Politica de confidentialitate privind datele personale ale clientilor si ale
utilizatorilor site-ului www.tavex.ro

Ultima actualizare: 21.05.2020 r.

1. INTRODUCERE

1. Site-ul www.tavex.ro (,Site-ul“) este inregistrat pe numele societatii Tavid AS,
persoana juridicd, infiintata si avand activitatea conform legislatiei Republicii Estonia, cu
sediul si adresa administrativa: Republica Estonia, Aia 5, Harjumaa, Tallinn, 10111,
inregistrata in Registrul Comertului al Republicii Estonia sub Ne¢ 10055700 / 1991,
reprezentata prin Kuno Raak - Director executiv, gestionata si administrata de catre , Tavex“
EOOD, persoana juridica, infiintata si avand activitatea conform legislatiei Republicii
Bulgaria, cu sediul si adresa administrativa: Republica Bulgaria, judetul Sofia - oras,
Municipiul Sofia, orasul Sofia 1505, sectorul "Oborishte”, Bd. "Sitnyakovo” Ne¢ 48, Mall
"Serdica Center”, nivelul -1, inregistrata in Registrul comertului si registrul persoanelor
juridice non-profit, condus si administrat de citre Agentia de Inregistriri de pe langi
Ministerul Justitiei al Republicii Bulgaria, avand CUI 200779475, reprezentata prin
Magardich Harutyun Baklayan si Kuno Raak - Administratori.

Vanzatorii site-ului, prin intermediul magazinele electronice, accesibile prin acesta, sunt
urmatoarele persoane juridice:

- Cu privire la articolele cu si din argint si aur - ,Tavex” EOOD, persoana juridica,
infiintata si avand activitatea conform legislatiei Republicii Bulgaria, cu sediul si adresa
administrativa: Republica Bulgaria, judetul Sofia - oras, Municipiul Sofia, orasul Sofia 1505,
sectorul "Oborishte”, Bd. "Sitnyakovo” N2 48, Mall "Serdika Center®, nivelul -1, inregistrata in
Registrul comertului si registrul persoanelor juridice non-profit, condus si administrat de
citre Agentia de Inregistriri de pe 1anga Ministerul Justitiei al Republicii Bulgaria, avand CUI
200779475, reprezentata prin Magardich Harutyun Baklayan si Kuno Raak - Administratori.
“Tavex” EOOD efectueaza tranzactii cu articole cu si din aur si argint prin intermediul
magazinului electronic al site-ului prin agentul sau, ce actioneaza in numele si in contul
societatii “Tavex” EOOD, in legatura cu livrarile articolelor pe teritoriul Romaniei - Tavex
Gold S. R. L., avand sediul si adresa administrativa: Bd. Dimitrie Cantemir Nr. 21, Et. 5, Ap. 85,
Bucuresti, Sector 4, inregistrata la Registrul Comertului al Romaniei sub numarul 39493834,
reprezentata separat de Gabriel Apostol, Magardich Harutyun Baklayan si Kuno Raak -
Administratori. Intre “Tavex” EOOD si Tavex Gold S. R. L. este incheiat un contract de prestiri
servicii In sensul mai sus mentionat;

- Cu privire la moneda straina - Tavex Exchange S. R. L., cu sediul si cu sediul si adresa
administrativa: Bd. Dimitrie Cantemir Nr. 21, Et. 5, Ap. 85, Bucuresti, Sector 4, inregistrata la
Registrul Comertului al Romaniei sub numarul 39352355, reprezentata separat de Gabriel
Apostol, Magardich Harutyun Baklayan u Kuno Raak - Administratori.
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Obiectivul site-ului este de a pune la dispozitia clientilor, serviciile celor trei societati din
grupul corporativ Tavex - “Tavex” EOOD, Tavex Exchange S. R. L. u Tavex Gold S. R. L.

Atunci cand in cadrul prezentului document se vor folosi cuvintele ,Tavex“, ,Societatea“ sau
»,Noi“, in cazul in care nu este stipulat altfel, acestea se vor referi la toate cele trei societati de
mai sus, iar atunci cand un cuvant sau o expresie sunt folosite la singular, acestea urmeaza
sa fie Intelese si la plural. Cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, puse la
dispozitie din partea utilizatorilor site-ului in legatura cu toate serviciile la care este permis
accesul prin intermediul acestuia, societatile “Tavex” EOOD, Tavex Exchange S. R. L. u Tavex
Gold S. R. L. au calitatea de administratori comuni, in sensul Regulamentului general privind
protectia datelor (GDPR).

Prezentele Norme guverneaza relatiile Intre dumneavoastra ca utilizator al site-ului si Tavex
si au un caracter obligatoriu fatda de dumneavoastra. Totodata aceste reguli nu
reglementeaza niciun fel de relatii intre utilizatorii site-ului.

2. Prezentul document, denumit ,Politica de confidentialitate privind datele personale
ale clientilor si ale utilizatorilor site-ului www.tavex.ro“ (,Normele“), reglementeaza
prelucrarea datelor cu caracter personal, puse la dispozitii de catre utilizatorii site-ului, in
legatura cu toate serviciile in legatura cu toate serviciile la care este permis accesul prin
intermediul acestuia si stabileste: principiile pe care Tavex le respecta in procesul de
prelucrare a datelor cu caracter personal; grupurile de persoane, pentru care aceste date
sunt prelucrate; categoriile de date cu caracter personal prelucrate; scopurile in care este
efectuata aceasta prelucrare si temelie ei legale; drepturile persoanelor fizice in privinta
datelor personale ale acestora, inclusiv: existenta dreptului de a solicita, din partea lui Tavex,
acces la corectare si stergere a datelor personale, sau restrictionarea prelucrarii acestora,
dreptul de a se opune prelucrarii, dreptul la portabilitate a datelor si dreptul la plangere
(reclamatie) catre organele competente de supraveghere Republica Bulgaria si Romania;
perioada In care se vor pastra datele cu caracter personal, iar In cazurile in care acest lucru
nu este posibil, - criteriile folosite pentru stabilirea acestei perioade; ,cookie”-urile pe care
site-ul le utilizeaza; categoriile de terte persoane carora Tavex poate pune la dispozitie datele
personale.

3. Prezentele Norme stabilesc principiile si angajamentele pe care Societatea le va
pastra la prelucrarea datelor cu caracter personal, pe care le culege de la utilizatorii site-ului,
sau acestea pe care utilizatorii pun la depozitia lui Tavex in legatura cu procesul de vanzare
sau folosirea altor servicii, accesibile pe site.

4, VA rugdm si cititi cu atentie prezentele Norme inainte de utilizarea site-ului. In cazul
in care nu doriti sa prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in felul descris in
prezentul document, va rugam nu le puneti la dispozitie. Furnizarea datelor personale din
partea dumneavoastra este voluntara, cu scopul utilizarii anumitor servicii ale site-ului
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(inclusiv si magazinele electronice ale lui Tavex), accesul complet la acesta sau la anumite
parti / segmente / module, iar eventualul refuz de a furniza aceste date ar insemna
imposibilitate tehnica sau juridica pentru noi de a pune va la dispozitie serviciile respective,
accesul la site sau la anumite parti / segmente / module. Va rugam sa aveti In vedere faptul
ca in anumite cazuri acceptul dumneavoastra in vederea prelucrarii datelor cu caracter
personal s-ar putea sa nu fie necesar, in cazul in care Tavex are o alta baza legala, cum ar fi
indeplinirea obligatiilor legale in legatura cu cerintele Legii N2 129/2019 privind prevenirea
si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative.

5. Aceste Norme nu afecteazad, nu restrictioneaza si nu revoca drepturile utilizatorilor
site-ului, ce decurg din REGULAMENTUL (UE) 2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN
SI AL CONSILIULUI din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (RGPD),
precum si celelalte acte europene si nationale aplicabile in domeniul protectiei
consumatorilor, In cazul furnizarii serviciilor financiare la distanta si protectia datelor cu
caracter personal.

6. Contacte.

(1) Informatii actualizate cu privire la adresele sediilor societatii Tavex si programul de
lucru pot fi gasite la adresa site-ului: https://tavex.ro/birouri/.

(2) In cazul intrebirilor referitoare la datele personale ale dumneavoastrd, puteti lua
legatura cu persoana responsabila cu probleme legate de date cu caracter personal, la
adresa: Bd. Dimitrie Cantemir Ne 21, Et. 5, Ap. 85, Bucuresti, Sector 4, Romania, sau la
adresa: Republica Bulgaria, orasul Sofia 1505, sectorul ,,Oborishte®, Bd. "Sitnyakovo” Ne
48, Mall "Serdika Center”, nivelul -1; e-mail: dpo@tavex.bg; tel.: +40 735 666 888, sau
tel.: +359 2 988 86 66.

7. Definitii. Cu exceptia cazurilor in care este stipulat altfel, cuvintele si expresiile
folosite in prezentele Norme, vor avea uratorul sens:

(1) ,Articole”, ,Produse”, sau ,Marfuri” reprezinta marfurile puse la vanzare prin acest site.

(2) ,Site” este pagina web www.tavex.ro. Site-ul este inregistrat pe numele societatii Tavid
AS si este gestionat si administrat de catre “Tavex” EOOD. Vanzatorii site-ului, prin
intermediul magazinele electronice, accesibile prin acesta, sunt urmatoarele persoane
juridice: Tavex Exchange S. R. L. u Tavex Gold S. R. L.

(3) ,Client" este un utilizator al site-ului, care efectueaza Comenzi in vederea achizitiei unor
Articole. Clientul poate fi orice persoana fizica apta, care a implinit 18 (optsprezece) ani,
sau orice persoana juridica.

(4) ,Magazin electronic” reprezinta o anumita pagina web /site/, In cadrul careia Clientii pot
vizualiza Articolele si sa efectueze Comenzi.
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(5) ,Date cu caracter personal“ inseamna orice informatie, care poate fi utilizata in mod
direct sau indirect pentru identificarea unei persoane fizice, in mod special identificarea
numelui, a codului numeric personal, date despre locatie, identificare online,
caracteristici specifice cu privire la identificarea fizica, fiziologica, genetica psihica,
intelectuala, economica, culturala sau sociala.

(6) ,Prelucrarea datelor cu caracter personal“ inseamna orice operatiune sau set de
operatiuni, realizata cu folosirea unor date personale sau set de date personale, prin
intermediul mijloacelor automate sau de altd natura de Inregistrare, organizare
structurare, stocare, adaptare sau modificare, descarcare, consultare, utilizare,
dezvaluire prin transmitere, diseminare sau un alt mod prin care aceste date devin
accesibile, aranjare sau combinare, restrictionare, stergere sau distrugere.

7. Informatii generale despre “Tavex” EOOD, Tavex Exchange S. R. L. si Tavex Gold S. R. L.

7. 1. Informatii generale despre “Tavex” EOOD

(1) Activitatea principala a societatii “Tavex” EOOD include operatiuni de schimb valutar,
operatiuni si activitati cu metale si pietre pretioase si articole din acestea si servicii de plati
(transfer monetar).

(2) “Tavex” EOOD este inregistrata in urmatoarele registre publice:

(i) Registrul persoanelor care efectueaza activitati de extractie, prelucrare si tranzactii cu
metale si pietre pretioase si articole din acestea la comanda. Registrul este gestionat de catre
Ministerul Economiei al Republicii Bulgaria, dovada inregistrarii lui Tavex fiind Autorizatia
cu humarul 04032;

(ii) Registrul persoanelor care efectueaza activitati de schimb valutar. Registrul este
gestionat de catre Agentia Nationald pentru Venituri de pe langa Ministerul Justitiei
Republicii Bulgaria, dovada inregistrarii lui Tavex fiind Autorizatia cu numarul 1386;

(iii) Autorizatia cu numar de intrare BHB-00928/08.01.2015, conform art. 7 din Ordonanta
Ne 16 din 16.07.2009, privind autorizarea institutiilor de plati, societatile de moneda
electronica si operatorii sistemelor de plati (actualizat in MO N¢ 62 din 4.08.2009, in vigoare
din 1.11.2009 r., completari in MO Ne 30 din 2011 r., in vigoare din 30.04.2011, abrogat in
MO, Ne 32 din 13.04.2018 r.). “Tavex” EOOD este inregistrata in Lista conform Legii privind
serviciile de plata si sistemele de plata (LSPSP) a reprezentantilor institutiilor de plati, care
sunt autorizate in alte state membre si care furnizeaza servicii de plata in mod direct, prin
sucursale sau prin reprezentant pentru teritoriul Republicii Bulgaria, fiind reprezentant al
TavexWiseAS;

(iv) Contract Ne 5300 / 0036 / 05.01.2018 / 25.04.2018, intre "Eurobank Bulgaria“ AD, in
calitate de agent principal si “Tavex” EOOD, in calitate de subagent, pentru furnizarea
serviciilor de transfer de bani Western Union. “Tavex” EOOD este inregistrata in Lista
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conform LSPSP a reprezentantilor institutiilor de plati, , care sunt autorizate in alte state
membre si care furnizeaza servicii de plata in mod direct, prin sucursale sau prin
reprezentant pentru teritoriul Republicii Bulgaria, fiind reprezentant al Western Union
Payment Services Ireland Limited.

(3) Controlul asupra activitatii lui “Tavex” EOOD este efectuat de:

(i) Ministerul Economiei, Ministerul Finantelor Publice si Agentia Nationala pentru Venituri
- 1n legatura cu datoriile ce recurg din legislatia privind tranzactiile valutare si ce au legatura
cu activitatea societatii Tavex ca un birou de schimb valutar si persoana ce activeaza in
domeniul extractiei, prelucrarii si tranzactiilor cu metale si pietre pretioase si articole din
acestea la comanda;

(ii) Agentia de Stat pentru Securitate Nationald - in legatura cu respectarea cerintelor ce
recurg din legislatia privind masurile de combaterea spalarii banilor si finantarea
terorismului;

(iii) Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal - in
legatura cu respectarea cerintelor ce decurg din actele europene si internationale aplicabile
in domeniul protectiei datelor cu caracter personal;

(iv) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor - in legatura cu respectarea
legislatiei privind protectia consumatorilor.

(4) Tavex este inregistrata ca platitoare de TVA sub numarul R0O38808845 (Romania) u
BG200779475 (Republica Bulgaria).

7. 2. Informatii generale despre Tavex Exchange S. R. L.

(1) Tavex Exchange S. R. L. detine o autorizatie, avand numarul de inregistrare 498 si un cod
statistic aferent pentru operatiuni de schimb valutar, valabil din 01.04.2019 si emis de catre
Comisia de autorizare a activitatii de schimb valutar, Directia Generala Management al
Domeniilor Reglementate Specific, Ministerul Finantelor Publice.

(2) Controlul asupra activitatii lui Tavex Exchange S. R. L. este efectuat de:

(i) Ministrul Economiei, Ministerul Finantelor Publice u Agentia Nationalda de Administrare
Fiscala - in legatura cu obligatiile ce decurg din legislatia privind tranzactiile valutare, si ce
au legatura cu activitatea societatii Tavex Exchange S. R. L. ca un birou de schimb valutar;

(ii) Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor - in legatura cu respectarea
cerintelor ce decurg din legislatia privind masurile de combatere a spalarii banilor si
finantarea terorismului;



(iii) Autoritatea Nationalda de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal - in
legatura cu respectarea cerintelor ce decurg din actele europene si internationale aplicabile
in domeniul protectiei datelor cu caracter personal;

(iv) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor - in legatura cu respectarea
legislatiei pentru protectia consumatorilor.

7. 3. Informatii generale despre Tavex Gold S. R. L.

(1) Tavex Gold S. R. L. detine o Autorizatie Nr. 0010437 / 28.08.2018 pentru efectuarea de
operatiuni cu metale pretioase si pietre pretioase, emisa de catre Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorilor.

(2) Controlul asupra activitatii lui Tavex Gold S. R. L. este efectuat de:

(i) Ministrul Economiei, Ministerul Finantelor Publice u Agentia Nationalda de Administrare
Fiscala - in legatura cu obligatiile ce decurg din legislatia privind tranzactiile valutare si ce
au legatura cu activitatea societatii Tavex Gold S. R. L.;

(ii) Oficiul National De Prevenire si Combatere a Spaldrii Banilor - in legatura cu respectarea
cerintelor ce decurg din legislatia privind masurile de combatere a spalarii banilor si
finantarea terorismului;

(iii) Autoritatea Nationalda de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal - in
legatura cu respectarea cerintelor ce decurg din actele europene si internationale aplicabile
in domeniul protectiei datelor cu caracter personal;

(iv) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor - - in legatura cu respectarea
legislatiei pentru protectia consumatorilor.

(3) Tavex Gold S. R. L. este inregistrata ca platitoare de TVA, sub numarul RO39493834
(Romania).

8. Tavex respectd urmatoarele principii in procesul de prelucrare a datelor dumneavoastra
cu caracter personal:

(i) Legalitate, buna-credintd, transparenta;

(ii) Limitare a scopurilor prelucrarii;

(iii) Corelare cu scopurile prelucrarii si minimizare a datelor colectate;

(iv) Acuratete si actualitate a datelor;

(v) Limitare a timpului de stocare in vederea atingerii scopurilor;

(vi) Integritate si confidentialitate a prelucradrii si garantare a nivelului de siguranta

corespunzadtor al datelor cu caracter personal;
(vii) Dare de seama.



9. In calitatea acestuia de administrator de date cu caracter personal, Tavex indeplineste
toate cerintele care reglementeaza protectia datelor cu caracter personal prin colectarea de
date de la persoane fizice In masura in care sunt necesare si pastrarea lor in mod responsabil
si legal. Tavex mentine o ordine interna ca administrator de date cu caracter personal,
aplicand masuri tehnice si organizatorice cu privire la personalul sau, spatiile, software-ul,
hardware-ul, retelele, criptarea, controlul, raportarea, monitorizarea, verificari de
vulnerabilitate si multe altele. Am asigurat o protectie fizica, personald, documentara si
criptografica completa si fiabila a datelor personale, prelucrate de noi, impotriva accesului
neautorizat sau accidental, pierderea, modificarea, dezvaluirea sau distrugerea datelor,
tinand cont de toate riscurile. Toti angajatii nostri si-au asumat obligatii de pastrare a
confidentialitatii cu privire la datele cu caracter personal, la care au acces in cursul activitatii
lor.

2. GRUPURI DE PERSOANE CARORA LI SE PRELUCREAZA DATELE CU CARACTER
PERSONAL, CATEGORII DE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE DE TAVEX $I
TERMENE DE STOCARE A ACESTORA

(1) in legiturd cu serviciile, accesibile pe si prin site, Tavex poate si colecteze si si
prelucreze datele dumneavoastra cu caracter personal in cazul In care faceti parte din
una din urmatoarele categorii:

(i) Persoane fizice - utilizatori ai site-ului cu sau fara inregistrare, vizitatori ai site-ului,
fara lansarea unei comanzi;

(ii) Persoane fizice care au efectuat o comanda prin site-ul, cu sau fara inregistrare;

(iii) Reprezentanti, mandatari sau angajati ai unor persoane juridice, in numele carora a
fost efectuata o comanda prin site;

(iv) Persoane fizice, ce au luat legatura cu Tavex prin telefon, prin posta clasica sau
electronicd, cu privire la orice problema legata de serviciile oferite de site, de
prezentele Norme, de probleme tehnice etc, precum si in cazuri mai rare - persoane
fizice, informatii ce pot fi regasite in astfel de corespondenta.

(2) in cazul in care adiugati pe site datele cu caracter personal ale altei persoane fizice,
diferitd de dumneavoastra, sau in cazul transmiterii acestor date unui angajat Tavex,
dumneavoastra declarati faptul ca aveti autorizarea sau consimtamantul al persoanei in
cauza, precum si faptul ca ati informat-o despre prezentele Norme, inainte sa procedati
la oferirea datelor.

(3) Noi putem sa colectam si sa prelucram urmatoarele date cu caracter personal,
referitoare la dumneavoastra :

(i) Informatia pe care o puneti la dispozitie sau o actualizati, completand formularele

de inregistrare/campurile/formularele sau publicati continut in cadrul site-ului

(nume, adresa de domiciliu, adresa de livrare, data de nastere, numarul de telefon

si/sau fax, adresa electronica (e-mail), informatia legata de plati efectuate sau

datorate, ca de exemplu informatii despre banca, contul bancar (IBAN) sau cardul

bancar, modalitatea preferata de comunicare, datele de facturare, istoricul

comenzilor, informatii cu privire la setdrile site-ului si notificari etc.). Aici este



(ii)

(iii)

(iv)

v)

inclusa si informatia care a fost introdusa la inregistrarea pe site, abonamentele
pentru serviciile noastre, achizitia de marfuri printr-unul dintre magazinele
electronice Tavex, publicarea de materiale sau solicitari pentru servicii noi, precum
si informatii disponibile publicului, primite inclusiv, da nu numai, in cazul in care
conectati profilul dumneavoastra cu cel de pe Facebook sau cu un alt profil dintr-o
retea de socializare/ aplicatie a unei terte persoane, atunci cand astfel de posibilitate
tehnica exista pe site;

Informatie pe care o prezentati atunci cand notificati o problema3, legata de site sau
raportati o problema impotriva altui utilizator al site-ului sau luati legatura cu noi
din alta cauzi. In cazul in care luati legdtura cu noi, putem s pastram o inregistrare
a corespondentei, precum si rezultatul din prelucrarea informatiei cu scopul de
inlaturare a problemei;

Detalii despre vizitele site-ului, inclusiv, dar fara a se limita la, data si ora de accesare
a site-lui, paginile vizualizate, adresa IP, hardware-ul sau software-ul folosit, datele
cu privire la trafic, datele despre locatie, blog sau alte date si resurse de comunicatii
folosite, ca de exemplu data, ora si adresa IP de la momentul inregistrarii pe site si
acceptarii conditiilor prezentelor Norme;

In cazul in care accesati site-ul prin intermediul unui dispozitiv mobil, putem
prelucra date cu privire la locatia dumneavoastra, precum si informatii cu privire la
dispozitivul in sine, de exemplu numarul de identificare si tipul de dispozitiv, In
vederea adaugarii unei valori adaugate mai mare a serviciilor oferite de noi.

In cazul in care nu doriti si primim date despre locatia dumneavoastra, puteti
inchide functiile respective de pe dispozitivul dumneavoastrda, care permit
urmarirea, daca dispozitivul ofera astfel de posibilitate;

Doar in cazurile in care legislatia in vigoare privind combaterea spalarii banilor si a
finantarii terorismului presupune acest lucru, pe langa informatiile mentionate
anterior, noi putem colecta si prelucra mai multe informatii personale despre
dumneavoastra, inclusiv, dar fara a se limita la date despre: un numar de identificare
personala oficial sau un alt element unic de identificare, care apare Intr-un
document oficial de identitate, carui termen de valabilitate ne a expirat si care
contine o fotografie - portret a dumneavoastra, ca de exemplu CNP, numar personal
al unui cetatean strain, numar personal dintr-un document de identitate, emis de
catre o administratie competenta in cadrul Uniunii Europene sau unui stat tert; date
de pe pasaport - serie, numar, data, loc si organ emitent si termen de valabilitate al
documentului de identitate; statul de sedere permanenta si adresa; Participarea
dumneavoastra si / sau detinerea unor parti sociale sau titluri de valoare in cadrul
unor societati (In calul in care este aplicabil); informatii cu privire la originea
mijloacelor banesti, folosite la achizitia respectiva, precum si scopul si natura
participarii la relatia de afaceri, in care sunteti implicat prin magazinele electronice,
accesibile prin site-ul nostru; orice cetatenie pe care o detineti; starea civila a
dumneavoastra; date cu privire la pregatirea profesionala si ocupatie - profesie, loc
de munca (angajator); informatii cu privire la faptul ca sunteti incadrat sub incidenta
art. 3 din Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului, precum si pentru modificarea si completarea unor acte
normative; copia de pe un document oficial de identitate; semnatura



(4)

(5)

(6)

(7)

dumneavoastrd; acte, date sau informatii suplimentare, pe care legislatia ne obliga
sa colectam si care pot diferi in functie de cazul concret.

In cadrul gestionirii si administrarii site-ului web www.tavex.ro, Tavex nu va colecta si

nu va prelucra in mod constient:

(i) date cu caracter personal ale unor persoane sub varsta de 18 ani si date cu caracter
personal ale unor persoane cu dizabilitati, deoarece serviciile oferite de site nu sunt
destinate acestor persoane;

(ii) categorii speciale (sensibile) de date cu caracter personal, care dezvaluie originea
rasiala sau etnica, opinii politice, credinte religioase sau filosofice, apartenenta la
organizatii sindicale si nici date genetice, biometrice, date cu privire la starea de
sanatate, viata sexuald, orientare sexuald, condamnadri sau contraventii ale
utilizatorilor site-ului.

In cazul in care descoperim cd am colectat astfel de date cu caracter personal, vom lua

masuri pentru stergerea si distrugerea acestora In cel mai scurt timp.

Tavex nu ia decizii, intemeiate doar pe o prelucrare automata a datelor cu caracter
personal, ce include proces de profilare si care da nastere la consecinte de ordin legal
sau ce afecteaza intr-un mod asemanator utilizatorii site-ului, cu exceptia cazurilor in
care existd temei legale care sunt prevazute in legislatia ivind protectia datelor cu
caracter personal si sunt prevazute garantii adecvate pentru protectia drepturilor,
libertatilor si a intereselor legitime ale utilizatorilor site-ului.

Noi stocam datele cu caracter personal ale dumneavoastra numai In masura necesara
scopurilor concrete ale prelucrarii datelor, in vederea furnizarii serviciilor accesibile
prin site, pentru a le asigura securitatea si de a raspunde nevoilor dumneavoastra, in
conformitate cu obligatiile noastre legale sau reglementare, pentru a putea administra
drepturile noastre (de exemplu pentru actiuni in judecata), sau in scopuri fiscale si de
contabilitate. Atunci cand nu mai avem nevoie de datele dumneavoastra cu caracter
personal si nu avem un temei legal pentru a le stoca in continuare, noi depunem
eforturile necesare pentru stergerea acestora din sistemul nostru si sa le distrugem fara
o Intarziere neintemeiatd, sau sa le transformam in date anonime, in asa fel incat
dumneavoastrd si nu puteti fi identificat prin acestea. In cazul in care termenul de
stocare a datelor dumneavoastra cu caracter personal este necesar sa fie prelungit in
vederea realizarii unor scopuri de prelucrare stabilite in prealabil, ca de exemplu
executarea unui contract cu dumneavoastra de servicii financiare de la distantd, unor
interese legitime ale lui Tavex sau datorita altei cauze, dumneavoastra veti fi notificat in
prealabil pentru acest lucru.

In cele ce urmeazi puteti gisi informatii cu privire la criteriile pe care le ludm in
considerare in vederea stabilirii termenelor de stocare ale diferitelor tipuri de date cu
caracter personal. Importanta cea mai mare pentru stabilirea duratei acestor termene o
are calitatea specialad a societatii Tavex de a fi o institutie financiara si o persoana care
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se supune obligatiilor de aplicare a masurilor de combatere a spalarii banilor si finantarii
terorismului:

(i)

(ii)

O parte din serviciile accesibile prin si pe site si anume - vanzarea de moneda straina
si a articolelor din metale pretioase, reprezinta servicii financiare, furnizate de la
distanta pentru dumneavoastra. Indiferent de faptul ca dumneavoastra
achizitionati valuta, articole din argint sau aur prin site-ul nostru, fata de aceasta
tranzactie se aplica toate reglementarile din legislatia In vigoare a Romaniei, care s-
ar aplica si in cazul in care aceeasi tranzactie ar fi avut loc Intr-un punct de vanzare
Tavex. Pe langa Normelor de baza, valabile la Incheierea tuturor tranzactiilor de
acest fel, In anumite cazuri care sunt reglementate prin lege, Tavex are obligatia de
a efectua o verificare complexa cu privire la clientii sai. ,Verificare complexa“
reprezinta o notiune legald, in conformitate cu Legea Ne 129/2019 privind
prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantdrii terorismului, precum si
pentru modificarea si completarea unor acte normative si se refera la solicitarea
unor documente, date sau informatii oferite de catre client. in vederea efectudrii
acestei verificari complexe In cadrul fiecarei tranzactii, precum si pentru a fi
pregatiti In permanenta sa furnizam toatad informatie necesara organelor de control,
noi suntem obligati sa stocam informatii cu privire la istoricul achizitiilor
dumneavoastri de pe site si si le avem in vedere la fiecare comandi ulterioara. In
aceasta legaturad, va rugam sa aveti In vedere, faptul ca toate datele dumneavoastra
cu caracter personal, colectate in timpul sau cu ocazia cumpararii monedei straine
sau a articolelor din metale pretioase prin acest site, inclusiv si in procesul de
verificare complexa, precum si toate datele dumneavoastra cu caracter personal,
necesare pentru raportarea fiscald si contabila a societatii comerciale Tavex, vor fi
stocate la noi pentru o anumita perioada in conformitate cu termenul prevazut de
lege, care poate depasi perioada In care sunteti inregistrat pe site.

Noi vom pastra toate datele dumneavoastra cu caracter personal, care nu intra in
sfera de aplicare a paragrafului anterior, pana la momentul stergerii profilului
dumneavoastri de pe site. In mod concret este vorba despre datele prin care sunteti
inregistrat pe site si pe care le-ati folosit pentru accesul la acesta, de exemplu parola
dumneavoastra, datele pe care le-ati furnizat atunci cand v-ati abonat la serviciul
nostru sau ati Tnaintat o cerere pentru un nou serviciu; datele pe care le-ati furnizat
in cazul publicarii unor materiale pe site; informatii disponibile publicului, pe care
le primim, inclusiv, dar nu numai, In cazurile in care conectati profilul
dumneavoastra de pe site cu contul dumneavoastra de pe Facebook sau cu unul pe
de o alta platforma de retea sociala / aplicatie al unei terte persoane, in cazul in care
astfel de posibilitate tehnica exista pe site; informatie pe care o furnizati atunci cand
anuitati o problema pe site, raportati o problema impotriva altui utilizator al site-
ului sau luati legatura cu noi din alta cauza, inclusiv Inregistrarile si corespondenta,
efectuate cu scopul de a se remedia problema si rezultatul de la prelucrarea
informatiei; detaliile despre navigarea dumneavoastra pe site de pe dispozitive
stationare sau mobile in cazurile In care in timpul navigarii nu s-a ajuns la o achizitie,
inclusiv, da fara a se limita la: data si ora de acces la site, paginile vizitate, adresa IP,
hardware-ul sau software-ul folosit, de exemplu numarul de identificare si tipul
dispozitivului datele cu privire la trafic, datele despre locatie, blog sau alte date si



resurse de comunicatii folosite. In cazul in care pentru o parte din datele mentionate
in prezentul paragraf exista obligatie legalda pentru stocarea acestora (vezi punctul
precedent), aceasta parte din date nu va fi stearsa sau distrusa la stergerea profilului
dumneavoastra.

(iii) Atunci cand folosim ,,cookies®, noi le pastram atat timp céat este necesar pentru a-si
atinge obiectivele.

(iv) Atunci cand v-ati dat acordul pentru primirea de anunturi in scopurile
marketingului direct si a reclamei, dumneavoastra le veti primi pana momentul in
care ne cereti sa fiti dezabonati din lista noastra

3. APLICATII INTERACTIVE ALE TERTELOR PERSOANE

La aprecierea Societatii, site-ul poate include aplicatii, oferite de terte furnizori, precum
Facebook, Twitter etc. Este posibil sa va fie oferita functia JImi place”, ,Distribuie” sau alta
asemanatoare, In urma careia furnizorul aplicatiei poate lega informatii colectate despre
dumneavoastri cu profilul dumneavoastra in aplicatia lui. In acest fel informatia din profilul
dumneavoastra pe site poate sa fie accesibila pentru furnizorul aplicatiei, altor utilizatori si
prieteni ai dumneavoastra in aplicatia respectiva.

4. SCOPURI SI TEMEI LEGAL PENTRU PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

(1) Societatea poate sa prelucreze date cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

(i) Crearea profilului dumneavoastra pe site;

(ii) Asigurarea accesului la site sau la anumite parti /segmente /module si posibilitatea
utilizarii serviciilor si a functiilor disponibile (sau o parte din acestea);

(iii) Individualizarea partii din contractul de furnizare a serviciului aferent si asigurarea
executarii acestuia;

(iv) Stabilirea contactului cu dumneavoastra in legatura cu articolele comandate de
dumneavoastra prin intermediul unuia dintre magazinele electronice, accesibile
prin site;

(v) Comunicarea cu dumneavoastra in legatura cu raportarea impotriva altui utilizator
al site-ului, in legatura cu o problema aparuta pe site, pe care ati raportat-o, sau in
cazul in care ati luat legatura cu noi din alta cauza (de exemplu solicitarea de
informatii suplimentare cu privire la anumite servicii, accesibile prin site);

(vi) Personalizarea navigarii pe site-ul nostru, oferindu-va prin acest fel sa beneficiati la
maxim de serviciile oferite prin acesta;

(vii) De asemenea noi putem folosi informatiile colectate despre dumneavoastra, pentru
ava anunta cu privire la modificari functionale ale site-ului sau pentru a va oferi alte
informatii legate de utilizarea acestuia. Tavex va poate pune la dispozitie informatii
despre produse si servicii, stiri, buletine si promotii speciale, de care noi credem ca
veti fi interesat, precum si sa raspundem la intrebarile adresate noua, iar
dumneavoastra puteti solicita incetarea utilizarii datelor dumneavoastra cu caracter
personal In astfel de scopuri, in conformitate cele mentionate in capitolul
,Drepturile dumneavoastra“;
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(viii) In vederea indeplinirii obligatiilor reglementate ale lui Tavex (de exemplu o

(ix)
(x)

(xi)

verificare complexa a clientului sau alte obligatii ce decurg din legislatia preventiva
impotriva spalarii banilor si finantarii terorismului, legislatia fiscala etc.);
Activitate financiar - contabila;

In scopurile marketingului direct si a publicititii produselor si a serviciilor societatii
Tavex, putand primi mesaje de la noi pe posta clasica, electronica sau telefon (in
functie de informatiile pe care le-ati pus la dispozitie). Aveti dreptul sa va retrageti
acordul pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal In scopurile
marketingului direct, in conformitate cu cele mentionate mai jos la capitolele 5 si 6;
In anumite cazuri site-ul poate crea linkuri sau hiper-linkuri citre alte site-uri. Este
posibil ca noi sa nu administram site-urile legate si sa nu agream continutul,
serviciile si produsele acestor site-uri. Va sfatuim sa utilizati acele linkuri cu atentie,
in ceea ce priveste continutul si conditiile de utilizare. In cazul in care faceti transfer
pe catre alt site, folosind un link de pe site-ul nostru, noi putem primi informatii
statistice sumare anonime cu privire la navigarea pe aceste site-uri. Tavex nu se face
raspunzator pentru politica de confidentialitate sau continutul acestor site-uri,
drept pentru care va sfatuim sa consultati politicile de confidentialitate ale acestora.

(2) in functie de scopul pentru care sunt utilizate datele, temeiul legal in vederea prelucrarii
datelor dumneavoastra cu caracter personal, poate sa fie unul dintre urmatoarele:
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(i)

(ii)

(iii)

Acordul din partea dumneavoastra in vederea prelucrarii datelor dumneavoastra cu
caracter personal intr-unul sau mai multe scopuri concrete intre cele mentionate,
iar in acest caz datele dumneavoastra cu caracter personal se vor prelucra in limitele
si in conditiile, prevazute in acordul respectiv.

Necesitatea Indeplinirii unui contract, in care dumneavoastra sunteti parte, sau in
cazul ludrii unor masuri, la cererea dumneavoastrda, inainte de semnarea
contractului, inclusiv prelucrarea necesara a datelor cu caracter personal in cazul
inregistrarii, credrii unui cont si a activitatilor de furnizare a serviciilor, accesibile
prin site. In completare, aceste scopuri includ si comunicarea cu dumneavoastra,
inclusiv prin posta electronica, necesara in vederea furnizarii acestor servicii si/sau
notificarii dumneavoastra cu privire la anumite modificari ale serviciilor.
Necesitatea respectarii unor obligatii legale, aplicate fata de Tavex. Datorita
activitatii specifice a lui Tavex, actele normative de multe ori ne obliga sa solicitam
informatii personale mai detaliate de la clientii nostri. Tavex si organele de
reglementare au nevoie de aceste informatii pentru a asigura securitatea mijloacelor
dumneavoastra si pentru furnizarea serviciilor in conformitate cu legislatia in
vigoare.

(iv) Nevoia de a proteja si urmari interesele legitime ale societatii Tavex sau ale unei

terte parti. Aceste interese legitime pot include asigurarea functionarii si utilizarii
normale a site-ului din partea dumneavoastra si din partea celorlalti utilizatori,
mentenanta si administrarea serviciilor accesibile prin si pe site, rezolvarea litigiilor
aparute, depistarea si prevenirea actiunilor rauvoitoare, depistarea si rezolvarea
problemelor tehnice sau functionale, dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor
accesibile prin si pe site, efectuarea comunicarii cu dumneavoastra, inclusiv pe cale
electronica, pe probleme importante legate de aceste servicii, primirea si procesarea
raportdrilor din partea dumneavoastra sau a solicitarilor unor informatii



suplimentare, exercitarea si protejarea drepturilor legitime ale societatii Tavex,
inclusiv prin intermediul instantelor de judecata si asistenta la exercitarea si
protejarea drepturilor legitime ale celorlalti utilizatori ai site-ului sau ale tertelor
parti.

5. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA

In legitura cu prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, aveti drepturile mai
jos mentionate, pe care le puteti exercita prin trimiterea unei cereri pe suport de hartie la
adresa de corespondenta a societatii Tavex, indicata la capitolul ,Introducere®, sau pe cale
electronica la adresa de e-mail: dpo@tavex.bg. Cererea urmeaza sa fie redactata in text liber,
iar In caz de nevoie, din partea Persoanei responsabile cu protectia datelor din cardul
societdtii noastre o sa va fie acordat sprijin total in vederea formularii cererii. Tavex se
angajeaza sa indeplineasca in timp util solicitarile dumneavoastra, referitoare la datele
dumneavoastra cu caracter personal. Orice cerere, intrebare, solicitare sau orice alta
corespondentd legata de protectia datelor cu caracter personale va primi un raspuns in
termen de o lung, iar in cazul in care este necesar sa fie prelungita perioada specificata, veti
fi informati cu privire la prelungire, precum si motivele pentru intarziere. Pentru a evita orice
abuz, noi ne rezervam dreptul de a cere date li actiuni suplimentare din partea
dumneavoastra in vederea stabilirii identitatii celui care a depus cererea si subiectul datelor
la care se refera, care pot fi de exemplu prezentarea cartii de identitate sau introducerea
datelor dumneavoastra de acces la profilul persoanei la care se refera datele, in fata unui
angajat Tavex.

(1) Dreptul sa cereti accesul la datele cu caracter personal care se refera la dumneavoastra
si iIn mod concret sa puteti primi de la Societatea:

(i) Confirmarea daca sunt prelucrate date cu caracter personal care se referd la
dumneavoastra;

(ii) Informatii cu privire la scopurile prelucrari, categoriile cu date cu caracter personal,
destinatarii sau categoriile de destinatari, carora le-au fost dezvaluite date cu
caracter personal referitoare la dumneavoastra;

(iii) Notificare intr-o forma usor de inteles, ce contine datele cu caracter personal,
referitoare la dumneavoastra, precum si orice informatie disponibila despre sursa
acestora;

(iv) Informatii despre logica fiecarei prelucrari automatizate a datelor cu caracter
personal, ce se refera la dumneavoastra.

Permiterea accesului la datele dumneavoastra cu caracter personal este gratuit, dar

Tavex 1si rezerva dreptul de a impune o taxa administrativa, in caz de recurenta sau

solicitari excesive.

(2) Dreptul se a solicita ca Societatea sa stearga, corecteze sau blocheze date cu caracter
personal ce se refera la dumneavoastra, prelucrarea carora nu corespunde cerintelor
Regulamentului general privind protectia datelor (RGPD) si/sau a legislatiei Romaniei
in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, precum si sa cereti ca Societatea sa
notifice terte persoane, in fata carora s-au dezvaluit datele dumneavoastra cu caracter
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personal, pentru fiecare stergere, corectare sau blocare, cu exceptia cazurilor in care
acest lucru este imposibil sau este legat de eforturi deosebite. Dumneavoastra puteti
corecta sau completa anumite date cu caracter personal incorecte sau incomplete, legate
de dumneavoastra, direct prin profilul dumneavoastra in site.

Dreptul sa cereti de la Tavex datele dumneavoastra cu caracter personal sa fie sterse fara
intarziere nejustificata (asa numitul drept "de a fi uitat”) in prezenta oricaruia dintre
urmatoarele motive:

(i) datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au
fost colectate sau prelucrate Intr-un alt fel;

(ii) atunci cand va opuneti prelucrarii - in cazurile in care prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal este necesara pentru interesele legitime ale
Tavex sau ale unei terte parti, sau datele dumneavoastra cu caracter personal sunt
prelucrate in scopul marketingului direct si nu existd motive legale pentru
prelucrarea acestora care sa aiba un avantaj;

(iii) atunci cand prelucrarea a fost considerata ilegala;

(iv) atunci cand datele dumneavoastra cu caracter personal trebuie sterse cu scopul de
a se respecta o obligatie legala conform dreptului Uniunii Europene sau dreptului
unui stat membru, care se aplica fata de Tavex;

(v) atunci cand v-ati retras consimtamantul, asupra caruia este Intemeiata prelucrarea
datelor si nu exista un alt temei juridic pentru aceasta prelucrare;

(vi) atunci cand datele dumneavoastra cu caracter personal au fost colectate 1n legatura
cu oferirea unor servicii ale comunitatii informatice.

In aceste cazuri Tavex poate si refuze si steargi datele dumneavoastrd cu caracter

personal din urmatoarele cauze:

A) In vederea exercitarii dreptului la libertate de exprimare si dreptul la informare;

B) in vederea respectarii unei obligatii legale, care necesita o prelucrare, prevazuta
conform dreptului european sau dreptului unui stat membru, care se aplica fata de
Tavex, sau in vederea indeplinirii unei sarcini de interes public sau in timpul
exercitarii puterilor oficiale, conferite de Tavex;

C) din motive de interes public in domeniul sanatatii publice;

D) in scopul arhivarii in interes public, pentru cercetare stiintifica sau pentru cercetare

istorica sau In scopuri statistice;

E) in scopul stabilirii, exercitarii si apararii unor drepturi In instanta.

Tavex nu sterge datele atunci cand are o obligatie legala de a le pastra, inclusiv pentru

aparare in cazul unor pretentii judiciare indreptate catre acesta sau pentru dovedirea

drepturilor sale.

Dreptul de a-i cere lui Tavex limitarea prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter
personal, atunci cand exista una dintre urmatoarele ipoteze:
(i) Dumneavoastra contestati exactitatea datelor cu caracter personal, intr-un termen,
care 1i permite lui Tavex sa verifice exactitatea datelor cu caracter personal;
(ii) prelucrarea acestora este ilegala, dar dumneavoastra nu doriti datele cu caracter
personal sa fie sterse, ci doar utilizarea acestora sa fie limitata,
(iii) solicitand, in schimb, restrictionarea utilizarii lor



(iv) Tavex nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopurile prelucrarii, dar
dumneavoastra le solicitati in scopul stabilirii, exercitarii si apararii unor drepturi In
instanta;

(v) V-ati opus procesarii In asteptarea unor verificari care sa clarifice daca temeiurile
legale ale lui Tavex prevaleaza in fata intereselor dumneavoastra.

Atunci cand prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal este restrictionata

ca urmare a solicitarii dumneavoastra in acest sens, astfel de date se vor prelucra de catre
Tavex cu exceptia stocadrii acestora, doar cu acordul dumneavoastra, sau in scopul
stabilirii, exercitarii si apararii unor drepturi in instantda, sau in scopul apararii
drepturilor altei persoane fizice, sau din motive de interes public in cadrul Uniunii
Europene sau Intr-un stat membru

Atunci cand dumneavoastra ati solicitat restrictionarea prelucrarii datelor
dumneavoastra cu caracter personal, Tavex va va informa Inainte de ridicarea restrictiei
prelucrarii.

(5) In orice moment si pe motive legate de situatia concretd a dumneavoastra aveti dreptul
sa va opuneti prelucrarii datelor cu caracter personal, ce se refera la dumneavoastra,
prelucrare care este necesara In scopurile apararii intereselor legitime ale lui Tavex sau
a unei terte parti, inclusiv profilare, ce se bazeazi pe astfel de interese. In aceste cazuri
Tavex va Inceta prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, cu exceptia
cazului in care operatorul demonstreaza ca motivele legitime si imperioase care justifica
prelucrarea primeaza asupra intereselor sau a drepturilor si libertatilor fundamentale
ale persoanei vizate sau In scopul stabilirii, exercitdrii si apararii unor drepturi in
instanta.

(6) Dreptul de a primi datele cu caracter personal care va privesc pe care le-ati furnizat lui
Tavex intr-un format structurat, utilizat pe scara larga si care poate fi citit de masini si
dreptul de a transfera aceste date catre un alt administrator fara impediment din partea
lui Tavex (asa-numitul ,drept la portabilitatea datelor”), atunci cand prelucrarea este
realizata in mod automat si este:

(i) Intemeiat pe consimtamantului dvs. pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice sau

(ii) necesar pentru executarea unui contract la care sunteti parte, sau

(iii) pentru executarea unor dispozitii precontractuale adoptate la cererea

dumneavoastra

Atunci cand va exercitati dreptul la portabilitatea datelor, aveti dreptul de a primi un

transfer direct al datelor dumneavoastra cu caracter personal de la Tavex la un alt

operator, acolo unde acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic.

Exercitarea dreptului dvs. la portabilitatea datelor nu afecteaza dreptul de a sterge datele

dumneavoastra cu caracter personal (,dreptul de a fi uitat”) si nu ar putea fi exercitat

daca ar afecta in mod negativ drepturile si libertatile altora.

(7) Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automatizata a
datelor dumneavoastra cu caracter personal, inclusiv profilarea, care are consecinte
legale pentru dumneavoastra sau va afecteaza in mod semnificativ, cu exceptia cazului
in care prevederile legislatiei aplicabile cu privire la protectia datelor cu caracter
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(8)

9)

personal pentru aceasta si sunt prevazute garantii corespunzatoare pentru protectia
drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale dumneavoastra.

Dreptul de a solicita lui Tavex sa va informeze cu privire la toti destinatarii carora le-au
fost divulgate datele cu caracter personal pentru care au fost solicitate corectarea,
stergerea sau restrictionarea procesarii. Tavex poate refuza furnizarea acestor
informatii daca acest lucru ar fi imposibil sau ar necesita un efort disproportionat.

Dreptul de a fi notificat de catre Tavex fara intarzieri nejustificate in cazul in care o
incalcare a securitatii datelor dumneavoastra personale poate prezenta un risc ridicat
pentru drepturile si libertatile dumneavoastra, inclusiv dreptul de a fi informat despre
masurile luate sau cele pe cale de a fi luate.
Tavex nu are obligatia de a va notifica daca:
(i) a luat masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a proteja datele afectate de
incdlcarea securitatii;
(ii) a luat ulterior masuri pentru a se asigura ca incdlcarea nu prezinta un risc ridicat
pentru drepturile dumneavoastra;
(iii) ar necesita conditii disproportionate.

(10) Dreptul de a fi notificat in cazul in care Tavex constata cd, din orice motiv, nu este in

masurd sa isi indeplineasca obligatiile in temeiul prezentelor Norme sau al
reglementarilor actuale In domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

(11) Dreptul de a fi notificat in prealabil in cazul fuziunii, achizitiei sau vanzarii unor active

ale lui Tavex, chestiune care afecteaza procesarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal.

(12) Dreptul de a contacta Persoana responsabild cu protectia datelor societatii Tavex la

adresa: Bd. Dimitrie Cantemir Nr. 21, Et. 5, Ap .85, Bucuresti, Sector 4, Romania, sau la
adresa: Republica Bulgaria, orasul. Sofia 1505, sectorul , Oborishte®, Bd. ,Sitnyakovo*
Ne 48, Mall Serdika Center, nivel -1; la e-mail: dpo@tavex.bg; la telefon: +40 735 666
888, sau telefon: +359 2 988 86 66.

(13) Dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere competenta, la alegerea
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dumneavoastra, in cazul in care considerati ca drepturile dumneavoastra legate de
protectia datelor cu caracter personal, sunt incalcate:

- Comisia privind protectia datelor cu caracter personal, adresa: Republica Bulgaria,
orasul Sofia 1592, Bd. ,Prof. Tsvetan Lazarov“ Ne 2, telefon: +359 2 915 35 18, e-mail:
kzld@government.bg, kzld@cpdp.bg, pagina web: www.cpdp.bg;

- Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal,
agpec: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti,
Romania, telefon: +40 318 059 211, +40 318 059 212, +40 318 059 220, e-mail:
presa@dataprotection.ro, anspdcp@dataprotection.ro, dpo@dataprotection.ro,
pagina web: https://www.dataprotection.ro/.



mailto:kzld@cpdp.bg
http://www.cpdp.bg/
mailto:presa@dataprotection.ro
mailto:anspdcp@dataprotection.ro
mailto:dpo@dataprotection.ro
https://www.dataprotection.ro/

6. DREPTUL LA OBIECTIE IMPOTRIVA UTILIZARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL
IN SCOPUL PROFILARII SAU MARKETING DIRECT SI PUBLICITATE

Dumneavoastra areti dreptul in ori moment, folosind ordinea si modalitatea prevazute in
prevederile art. precedent 5 - DREPTURILE DUMNEAVOASTRA, pentru a face obiectie
impotriva prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal in scopurile de profilare
sau marketing direct si publicitate, precum si impotriva divulgarea datelor dumneavoastra
in fata tertelor persoane si utilizarea acestora in numele lor si In scopul de profilare sau
marketing direct si publicitate. In aceste cazuri prelucrarea datelor dumneavoastrd cu
caracter personal va inceta pe viitor.

7. COOKIES

(1) Pentru buna functionare a site-ului, in conformitate cu functionalitatea setata de echipa
lui Tavex, precum si In vederea Imbunatatirii experientei dumneavoastra pe site si
personalizarii  vizitelor ~dumneavoastra, cateodata stocam 1In dispozitivul
dumneavoastra fisiere de mici dimensiuni, denumite ,cookies”. Aceasta este o practica
standard, folosita in masa de catre toate site-urile din lume. Prezentul document explica
cum facem noi acest lucru.

(2) Ce reprezinta “cookie”-urile?

“Cookie”-urile reprezinta fisiere text de mici dimensiuni, stocate de browser-ul
dumneavoastra pe hard disk. Acestea permit identificarea dispozitivului utilizatorului si
realizarea unui comportament corect al unei pagini web, in conformitate cu preferintele
individuale ale utilizatorului. In acest fel este imbunitititi functionalitatea site-ului. De
exemplu, prin ajutorul “cookie”-urilor poate fi salvata parola pentru fiecare sesiune,
pentru a nu fi nevoie ca aceasta sa fie introdusa de fiecare data. “Cookie”-urile de obicei
contin denumire paginii web, perioada de stocare in dispozitiv si un cod unic. In anumite
cazuri “cookie”-urile permit si o identificare personala a utilizatorilor.

(3) Cum utilizam ,,cookie“-urile?
“Cookie”-urile sunt utilizate in vederea adaptarii continutului site-ului la preferintele
utilizatorului si a optimizarii utilizarilor acestuia. Ele sunt folosite pentru a se crea o
statistica anonima (cu privire la comportamentul utilizatorului in site) cu scopul de a se
imbunatati structura, design-ul, interfata si continutul site-ului.

(4) Ce tipuri de ,cookie“-uri folosim?

Tavex foloseste urmatoarele tipuri de ,,cookie“-uri:

(i) ,Cookie”-uri de sesiune (“session cookies”), care sunt temporare si de obicei
dispozitivul dumneavoastra le sterge atunci cand parasiti pagina web in cauza,
inchideti browser-ul sau atunci cand opriti dispozitivul; si

(ii) ,Cookie”-uri permanente (“persistent cookies”), care sunt stocate in dispozitivul
dumneavoastra pentru o perioada de timp, indicat in parametrii “cookie”-urilor si
poate depasi un an sau pana vor fi sterse manual. Aceste “cookie”-uri pot fi utilizate
din nou data viitoare, cand vizitati site-ul.
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(5)

(6)

(7)

Tavex poate permite utilizarea “cookie”-urilor unor terte parti (“third-party cookies”).
Astfel de “cookie”-uri sunt legate de produse de software, care inregistreaza date
statistice anonime despre utilizator (Google Analytics, CrazyEgg, Kissmetrics etc.).

In mod alternativ, “cookie”-urile tertelor parti pot fi asociate cu butoane sau plugin-uri
,sociale”, care permit partajarea paginilor si interactiune cu retelele sociale. Ca sa
functioneze aceste instrumente, retelele sociale (ca de exemplu Facebook, Twitter,
Instagram etc.) pot inregistra “cookie”-uri prin intermediul site-ului, care sa
interactioneze cu profilul anonim al utilizatorului dintr-o retea sau sa adauge date la
informatiile colectate intr-un mod sau cu scopuri, descrise in conformitate cu politicile
respective si pagini web.

Anumite videoclipuri, prezentate pe paginile noastre web, dar puse la dispozitie de catre
terte parti (de exemplu YouTube), pot folosi “cookie”-uri in vederea colectarii
informatiilor anonime, ca de exemplu: cum utilizatorul a ajuns la acest videoclip, ce
videoclipuri a mai vizualizat etc.

Tavex nu are acces sau control asupra “cookie”-urile care sunt utilizate si puse la
dispozitie de catre terte parti. Prezentele Norme nu se refera la modul prin care anumita
terta parte colecteaza si trateaza astfel de informatii. Este in avantajul dumneavoastra
sa va informati cu privire la aceste politici ale tertelor parti, pentru a cunoaste practicile
si comportamentul acestora.

Datele cu caracter personal colectate de ”cookie”-uri pot fi utilizate numai pentru
implementarea unor functii specifice pe site, legate de utilizator. Datele cu caracter
personal sunt criptate pentru a Impiedica accesul la acestea de catre persoane
neautorizate si pentru a asigura anonimatul utilizatorului care utilizeaza site-ul.

Cum sa controlati si/sau sa stergeti “cookie”-urile?

Majoritatea site-urilor accepta automat cookie-urile, dar daca nu doriti sa le acceptati,
puteti configura browser-ul pentru a le respinge. Majoritatea browser-elor web va
permit sa controlati cookie-urile prin setarile browser-ului in sine. De obicei, puteti gasi
aceste setdri In meniul ,Setari”, ,Optiuni” sau ,Preferinte”. Puteti sterge toate cookie-
urile care sunt deja stocate pe dispozitivul dvs., precum si setati majoritatea browser-
elor pentru a le bloca complet. Cu toate acestea, daca faceti acest lucru, este posibil sa fie
nevoie sa ajustati manual anumite setdri de fiecare data cand vizitati un site si este
posibil ca unele servicii si functii sa nu functioneze. Din pacate, In majoritatea cazurilor
nu exista nicio optiune universala de a dezactiva cookie-urile fara a restrictiona
functionalitatea pe care o adauga site-ului.

(8) Pentru a afla mai mute despre “cookie”-uri - inclusiv cum sa le controlati - va rugam
sa vizitati http://aboutcookies.org.

8. PUNEREA LA DISPOZITIE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL UNOR TERTE
PERSOANE

(1)
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In anumite cazuri, cu scopul indeplinirii obligatiilor contractuale fata de dumneavoastra
sau a unora impuse de lege, este posibil sa fim obligati sau sa apara necesitatea de


http://aboutcookies.org/
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divulgare a datelor cu caracter personal furnizate de dumneavoastra, unor terte
persoane, de exemplu unor parteneri contractuali sau autoritati competente, si anume:

()

(ii)

(iii)

(iv)

(2)

Unor autoritati locale sau centrale si administratii ale acestora, inclusiv, fara se
limitata la Comisia privind protectia datelor cu caracter personal (Republica
Bulgaria) / Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal (Romania), Comisia pentru protectia consumatorilor (Republica Bulgaria)
/ Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (Romania), Agentia de Stat
pentru Securitate Nationala (Republica Bulgaria) / Oficiul National de Prevenire si
Combatere a Spalarii Banilor (ONPCSB) (Romania), Agentia Nationala pentru
Venituri (Republica Bulgaria) / Agentia Nationala de Administrare Fiscala
(Romania), Ministerul Finantelor (Republica Bulgaria) / Ministerul Finantelor
Publice (Romania), Ministerul Economiei (Republica Bulgaria) / Ministerul
Economiei (Romania), Banca Nationala a Bulgariei / Banca Nationald a Romaniei,
Autoritatile vamale, organele Ministerului Afacerilor Interne (Republica Bulgaria) /
Ministerul Afacerilor Interne (Romania), organele judiciare. Datele dumneavoastra
cu caracter personal pot fi puse la dispozitia institutiilor mai sus mentionate, pentru
a respecta dispozitiile acestora, pentru a executa o obligatie legala sau pentru a
proteja drepturile, patrimoniul sau securitatea societatii Tavex, a clientilor nostri
sau a unor terte persoane;

Furnizorilor de servicii de curierat, respectiv a celor de servicii de colectare de
ramburs, cu scopul de a furniza articole, comandate de dumneavoastra prin unul
dintre magazinele electronice, accesibile prin site;

Furnizorilor de servicii IT, servicii de gazduire (hosting), servicii de mentenanta a
bazelor de date, echipamente tehnice, software si aplicatii, care pot asocia date
despre dumneavoastra (astfel de servicii sunt legate uneori de accesarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal in vederea indeplinirii acestor sarcini), retele
sociale, motoare de cautare si de analiza web, utilizarea uneltelor pentru prelucrare
ulterioara a continutului generat de utilizatori;

In scopul desfisurarii unor activititi promotionale, campanii de marketing si
publicitate, initiative PR si organizarea evenimentelor respective, precum si pentru
analiza eficientei acestor activitati, prin utilizarea unor servicii externe ale unor
companii specializate in anumite domenii (agentii de publicitate, de marketing, de
media digitala sau sociald), cu privire la executarea unor obligatii contractuale si
responsabilitati.

Tavex poate pune la dispozitia datele dumneavoastra cu caracter personal tertelor
parti ce nu au legatura cu Tavex, doar si numai in vederea indeplinirii unor scopuri
de prelucrare, stabilite in prealabil stabilite, cu conditia ca aceste terte persoane se
angajeaza sa asigure un nivel adecvat de securitate a datelor cu caracter personal, sa
respecte cerintele legislatiei in vigoare la nivel european si national si a
instructiunilor noastre, In conformitate cu prezentele Norme, si se abtina de la
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in orice alte scopuri, decat

in legatura cu serviciile furnizate catre noi

De

asemenea Tavex poate furniza o statistica cumulata despre clienti, vanzari, tipuri de

browser-e, sisteme de operare, internet, domenii, date demografice sau de profil, modele



de trafic si informatii asociate de la site-urile tertelor parti, dar aceste statistice nu vor
contine date cu caracter personal, care sa va identifice.

(3) Tavex va va notifica in cazul in care intentioneaza sa transmita o parte sau toate datele

dumneavoastra cu caracter personal unui stat tert sau organizatie internationald, iar In
acest caz va descrie posibilele riscuri, ce rezulta de la transferul datelor catre statul tert
in cazul lipsei unei solutii pentru o protectie adecvata sau mijloace adecvate de protectie.

(4) Tavex este proprietatea societatii Tavid AS - persoana juridica, infiintata si avand

activitatea conform legislatiei Republicii Estonia, cu sediul si adresa administrativa:
Republica Estonia, Aia 5, Harjumaa, Tallinn, 10111, inregistratd in Registrul
Comertului al Republicii Estonia sub N2 10055700 / 1991 r., reprezentata prin Kuno
Raak - Director executiv, ce detine filiale in Republica Bulgaria, Regatul Danemarcei,
Republica Letonia, Regatul Norvegiei, Republica Polonia, Republica Finlanda si
Regatul Suediei. Asa cum s-a mentionat, este posibil ca date ale dumneavoastra cu
caracter personal sa fie divulgate societatii Tavid AS sau altor societati din grupul
corporativ al acesteia. Va rugam sa aveti in vedere faptul ca toate statele mai sus
mentionate sunt state membre ale Uniunii Europene si / sau state din Acordul privind
Spatiul Economic European, care asigura un nivel adecvat de securitate a datelor cu
caracter personal ale persoanelor fizice, echivalent cu cel din Romania, deoarece in
toate aceste state se aplica Regulamentul general privind protectia datelor (RGPD) al
Uniunii Europene.

9. NEAPLICABILITATEA NORMELOR CU PRIVIRE LA DATELE CU CARACTER PERSONAL

Prezentul document nu se aplica in privinta tertelor persoane, care vizualizeaza / utilizeaza
un continut, generat de un utilizator al site-ului, dupa ce cel dintai a fost publicat pe site,
inclusiv, dar fara a se limita la, informatii in profilul dumneavoastra, materiale publicate sau
trimise de dumneavoastra. Furnizarea datelor dumneavoastra cu caracter personal altor
utilizatori ai site-ului este pe riscul personal al dumneavoastra si Tavex nu se face
responsabil pentru orice daune sau incalcari pe care le-ati suferit ca urmare a acestei
furnizari.

10. MODIFICARE SI ACCES LA NORME

(1) Prezentele Norme sunt accesibile la adresa: https://tavex.ro/termeni-si-conditii/ si sunt

(2)
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prezentate In limba romana.

Tavex 1si rezerva dreptul in orice moment sa modifice si/sau completeze prezentele
Norme, iar la Inceputul documentului va fi indicata dat ultimei actualizari. Modificarile
intra in vigoare imediat dupa publicarea acestora pe site, decat daca in versiunea
actualizata a Normelor este prevazut altfel. Trebuie in mod periodic sa vizitati aceasta
pagina pentru a revedea Normele. Normele pot fi actualizate in orice moment, fara o
notificare prealabila a utilizatorilor site-ului. Tavex nu se face responsabila in cazul in
care un utilizator al site-ului nu a luat la cunostinta ultima varianta actualizata a
prezentelor Norme.
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