Termeni si conditii pentru vanzarea la distanta a produselor de

investitii din aur
Ultima actualizare: 11.05.2020

Prezentul document contine conditiile in care puteti achizitiona Produse din Magazinul
electronic al Tavex EOOD, societate inregistrata la Registrul Comertului din Republica Bulgaria
cu CIF 200779475, cu sediul si adresa administrativa in: orasul Sofia 1505, raion Oborishte,
bul. Sitnyakovo, nr. 48, Mall Serdika Center, nivel -1, reprezentata separat de Magardich
Harutyun Baklayan si Kuno R&dak - Administratori (denumiti in continuare ,Tavex”,
,Societatea” sau ,,Noi“). Va rugam sa cititi cu atentie aceste conditii generale (,,Conditiile”),
inainte de a cumpara Produse din Magazinul electronic Tavex.

1. DEFINITII

Cu exceptia cazului in care este mentionat in mod expres altfel, cuvintele si expresiile din
prezentele Conditii vor avea urmatoarele semnificatii:

,Articolele”, ,Produsele”, sau ,Bunurile” sunt oferite prin intermediul magazinului electronic
Tavex, accesibil prin intermediul site-ului, obiecte cu si din metale pretioase pentru
cumparare.

,Serviciul” reprezinta un serviciu comercial electronic, realizat prin intermediul Site-ului,
pentru a oferi Clientului posibilitatea de a achizitiona produse si/sau servicii, folosind mijloace
electronice, inclusiv mijloacele de comunicare la distanta.

,Site-ul” reprezinta pagina de internet www.tavex.ro. Site-ul este inregistrat sub numele Tavid
AS, societate juridica stradina, care a fost constituita si care functioneaza conform legislatiei din
Republica Estonia, cu sediul si adresa administrativa in: Republica Estonia, Aia 5, Harjumaa,
Tallinn, 10111, inregistratd in Registrul Comertului al Republicii Estonia sub nr. 10055700 /
1991, reprezentata de Kuno Raak - Director executiv. Magazinul electronic care face obiectul
acestor Conditii este administrat si intretinut de Tavex, filiala detinuta 100% de Tavid AS.
,Clientul” este utilizatorul Site-ului, care plaseaza Comenzi de Produse. Clientul poate fi o
persoana fizica majora, cu varsta de peste 18 (optsprezece) ani sau o persoana juridica.

»Magazinul electronic” reprezinta o anumita(e) pagind(i) a(ale) Site-ului, pe care Clientii pot
vizualiza Produse si pot plasa Comenzi.

,Cosul” (,,Cosul de cumparaturi”, ,Cosul dumneavoastra de cumparaturi”’) este locul de pe
Site, In care clientii aleg/salveaza Produse din Magazinul electronic Tavex, inainte de a finaliza
Comanda.

,Comanda” este cererea individuald de a achizitiona Produsele selectate, adaugate in Cosul
de cumparaturi. Comanda reprezintda o oferta din partea Clientului de achizitionare a
Produselor, care nu este obligatorie pentru Tavex. Tavex are dreptul de a accepta sau de a


http://www.tavex.ro/

refuza onorarea Comenzilor realizate de Client. Pentru incheierea unui contract intre Tavex si
Client, Comanda trebuie sa fie acceptata de Societate.

,Valoarea Produselor” este valoarea totala a Produselor din cosul de cumparaturi in
momentul finalizarii Comenzii.

,Taxele de tranzactionare” sunt cheltuieli suplimentare diferite de Valoarea produselor din
Cosul dumneavoastra, care au legatura cu livrarea Produselor selectate de Client, asigurarea
acestora si procesarea Comenzii.

,Valoarea comenzii” este valoarea totald a Comenzii pe care Clientul trebuie sa o achite.
Aceasta include Valoarea produselor, toate taxele legate de Taxele de tranzactionare, precum
si toate impozitele si taxele datorate.

,Confirmarea” este procesul prin care Societatea confirma Clientului ca a fost primita
Comanda pe care acesta a plasat-o. Dupa primirea Confirmarii Comenzii, comanda nu mai
poate fi refuzata de catre Client. Confirmarea Comenzii primite nu este echivalenta cu
acceptarea acesteia de catre Societate.

»Acceptare” — Acceptarea unei Comenzi plasate de Client va fi considerata in vigoare si,
respectiv, se va considera ca Tavex si Clientul au incheiat un contract de vanzare-cumparare
pentru Produsele care fac obiectul respectivei Comenzi, din momentul livrarii si predarii
acestora catre Client, in masura Tn care sunt indeplinite si celelalte cerinte prevazute in
prezentele Conditii.

2. INFORMATII GENERALE DESPRE TAVEX

(1) Activitatea principala a Societatii Tavex consta in lucrul cu metalele pretioase si pietrele
pretioase si articole fabricate din sau cu acestea. Pentru aceasta activitate societatea
Tavex este inregistrata in Registrul persoanelor care realizeaza activitati de extractie,
prelucrare si tranzactii cu metale pretioase si pietre pretioase si articole fabricate din sau
cu acestea, de catre Ministerul Economiei din Republica Bulgaria. Ca dovada a
inregistrarii, Tavex detine Certificatul numarul 04032.

(2) Urmatoarele institutii din Republica Bulgaria realizeaza controlul asupra activitatilor
desfasurate de Tavex:

(i) Ministerul Finantelor si Agentia Nationala a Veniturilor — pentru obligatiile care
decurg din legislatia valutara si actele de punere in aplicare, relevante pentru
activitatea Tavex ca birou de schimb valutar si ca persoana care desfasoara activitati
de extractie, prelucrare si operatiuni cu metale pretioase si pietre pretioase si articole
fabricate din si cu acestea;

(ii) Agentia de Stat pentru Securitate Nationald — pentru respectarea cerintelor care
decurg din Legea privind masurile impotriva spalarii banilor (LMSB) si Regulamentul
pentru aplicarea acesteia;

(iii) Comisia pentru protectia datelor cu caracter personal - pentru respectarea cerintelor
care decurg din Legea privind protectia datelor cu caracter personal si/sau din alte



acte bulgare, europene sau internationale aplicabile, in domeniul protectiei datelor
cu caracter personal;

(iv) Comisia pentru protectia consumatorilor — pentru respectarea Legii privind protectia
consumatorilor (,,LPC”).

(3) Urmatoarele institutii realizeaza controlul asupra activitatilor desfasurate de Tavex in
Romania:

(i) Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor — pentru respectarea
legislatiei privind protectia consumatorilor;
(ii) Agentia Nationala de Administrare Fiscala, Ministerul Finantelor Publice si Banca

Nationala a Romaniei —in legdtura cu obligatiile care decurg din legislatia fiscala si
valutara relevanta pentru activitatile Tavex ca societate comerciala si persoana
juridica care lucreaza cu metale si pietre pretioase, articole fabricate din si cu
acestea;

(iii) Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor — cu privire la
respectarea cerintelor care decurg din legislatia privind prevenirea spalarii banilor;

(iv) Autoritatea Nationalda de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
— cu privire la respectarea cerintelor care decurg din legile romanesti, europene si
internationale aplicabile in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

(4) Activitatea Magazinului electronic Tavex intra sub incidenta urmatoarei autoritati din
Republica Bulgaria, pentru solutionarea alternativa a litigiilor: Comisia sectoriala de
conciliere si examinare a litigiilor in domeniul serviciilor financiare, inclusiv a serviciilor
financiare la distanta, care au legatura cu furnizarea creditelor ipotecare si de consum.
Puteti intra in legatura cu Comisia folosind urmatoarele date de contact:

(i) Adresa: P-ta. Slaveykov 4 A, Sofia, 1000, Republica Bulgaria;
(ii) E-mail: adr.sosec@kzp.bg;

(iii) Website: http://www.kzp.bg;

(iv) Telefon:+35929330590

(5) Societatea este inregistrata in Bulgaria conform Legii TVA sub numarul BG200779475 si in
Romania sub numarul RO38808845.

3. CARACTERISTICI ALE SERVICIULUI

(1) Prin utilizarea Serviciului, Clientii au posibilitatea de a cumpara Produse din Magazinul
Electronic. Serviciul este oferit de Tavex contra cost, prin respectarea stricta a prezentelor
Conditii.

(2) Clientul, singur si pe cheltuiala sa, urmeaza sa isi asigure toate resursele necesare
(echipament, conexiune la internet, software etc.) unui Client pentru acces la Magazinul
electronic, pentru a vizualiza si selecta Produse si pentru a plasa Comanda.

(3) Clientul ar trebui sa ia in considerare ca preturile depind de fluctuatiile de pe pietele
financiare, pe care Tavex nu le poate influenta. Acesta este si motivul actualizarii preturilor
pe Site, conform celor mentionate la art. 5(6) de mai jos.
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La achizitionarea Produselor, Clientul trebuie sa aiba in vedere faptul ca informatiile
publicate pe Site nu reprezinta consiliere si recomandari financiare si/sau de investitii,
fiscale si/sau juridice. Toate datele prezentate pe Site se bazeaza pe studiile efectuate de
Societate si de societatile din grup, pe care Tavex le impartaseste Clientilor, dar care nu
angajeaza si nici nu au ca scop determinarea Clientilor de a lua decizii legate de investitii
sau decizii personale, inclusiv privind achizitionarea de Produse. Clientul singur trebuie sa
evalueze care este momentul in care doreste sa cumpere Produsele, iar Tavex nu isi asuma
raspunderea pentru tranzactiile incheiate de Client, care nu sunt profitabile pentru acesta
din urma.

Informatii detaliate despre caracteristicile Produselor (valoare, greutate, diametru, proba,
tiraj, pret etc.) sunt publicate pe Site. Clientul trebuie sa aiba in vedere ca unitatea de
masurd pentru greutatea metalelor pretioase este ,uncie troy”. In momentul utilizarii
unitatii de masura ,uncie” pe Site, se are in vedere ,,uncie troy”- o ,,uncie troy” (,uncie”),
este echivalentul a 31,1035 grame. De asemenea, trebuie avut in vedere faptul ca
imaginile Produselor de pe Site sunt doar informative si nu inseamna neaparat ca
Produsele arata absolut identic cu modelul prezentat in imagini.

FURNIZAREA SERVICIULUI SI PASII TEHNICI PENTRU INCHEIEREA CONTRACTULUI

(1) Pentru a realiza o Comanda, Clientul trebuie sa introduca in formularul electronic
corespunzator toate datele solicitate (numele, adresa de livrare, banca de la care prefera
sa faca plata, in cazul in care alege plata prin transfer bancar etc.). Clientul trebuie sa
furnizeze catre Tavex si o copie scanatd a documentului oficial de identitate, cu fotografie,
care este inca valabil si care contine elementele de securitate sau datele biometrice.
Clientii inregistrati pe Site, pot plasa o Comanda din contul lor, fara a fi nevoie sa introduca
datele personale pentru fiecare caz in parte. Pentru o Comanda specifica, inainte de
finalizarea ei, Clientul are posibilitatea de a modifica informatiile introduse in momentul
inregistrarii sale pe Site. In cazul in care, pentru finalizarea Comenzii, Clientului i sunt
solicitate date pe care nu le-a furnizat la momentul inregistrarii pe Site, atunci acesta va
trebui sa le furnizeze.

Tnainte de finalizarea Comenzii, Clientul are posibilitatea de a corecta informatiile
introduse in cdmpurile formularului de comanda, folosind mijloacele tehnice ale interfetei
Site-ului, pentru identificarea si corectarea greselilor.

Tnainte de finalizarea Comenzii, Clientul trebuie s3 verifice cu atentie dac3 a furnizat
informatii corecte, veridice si complete, iar in cazul in care Clientul este persoana fizica,
trebuie sa declare ca a implinit varsta de 18 (optsprezece) ani. Tavex, la libera sa apreciere,
poate utiliza metode prin care sa centralizeze datele si sa verifice veridicitatea lor. Tavex
si/sau partenerii sai nu este/sunt responsabil(i) in cazul in care nu poate lua legatura cu
Clientul si/sau sa 1i livreze Produsele, din cauza unor informatii incorecte, incomplete sau
inexacte introduse de catre Client. Tavex are dreptul sa ceara in orice moment Clientului
sa se legitimeze si sa dovedeasca veridicitatea fiecarei informatii declarate in momentul
finalizarii Comenzii. Tavex are dreptul, in orice moment, de a nu analiza/evalua Comanda,
in cazul in care constata ca s-au furnizat informatii false, incomplete sau inexacte de catre
Client.
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Tnainte de finalizarea Comenzii, Clientul trebuie si aleagd modalitatea de plata pentru
Produsele selectate, precum si modalitatea de livrare a acestora.

Tnainte de a plasa Comanda, dand click pe butonul ,Finalizati comanda” (,Confirmati
comanda") sau pe oricare alta formulare care nu este ambigud, Clientul confirma ca a fost
informat asupra faptului cd plasarea Comenzii implicd o platd din partea lui. Tnainte de
activarea acestui buton, Clientul trebuie sa declare ca a luat la cunostintd Conditiile, ca
este de acord cu continutul acestora si ca se obligd sa le respecte neconditionat, prin
bifarea unei casute, aflatd imediat 1anga un link activ, prin care are acces la Conditii.
Respectivul link trebuie sa fie accesat inainte de a fi posibila bifarea casutei. Pagina pe care
Clientul va fi directionat dupa accesarea linkului mentionat mai sus, ii va permite acestuia
sa descarce si sa salveze in dispozitivul sau, respectiv sa acceseze si sa reproduca Conditiile
in forma Tn care au fost acceptate de Client. Prin parcurgerea pasilor descrisi in aceasta
sectiune Clientul lanseaza catre Tavex o oferta de achizitionare a Produselor selectate,
conform celor mentionate in art. 6(1), a doua propozitie, fapt care va duce la incheierea
contractului, numai in cazul in care aceasta oferta este acceptata de Societate.

Pentru Comanda plasata de Client, Tavex trimite o Confirmare prin intermediul Site-ului,
prin telefon sau prin mesaj electronic, la adresa de e-mail mentionata in Comanda.
Confirmarea contine informatii privind caracteristicile Produselor comandate, pretul lor
final, Taxele tranzactiei, modalitatile de plata si de transport selectate de Client si alte
detalii ale Comenzii, daca este cazul. Contractul se considera incheiat in conformitate cu
art. 6(2) de mai jos.

PRETURI S| MODALITATI DE PLATA

Magazinul electronic ofera urmatoarele optiuni de plata pentru Produsele selectate de

Client:

(i)  Prin transfer bancar.

(i) Tn numerar - ramburs, la livrarea prin curier. Tavex nu are disponibild optiunea de
plata la livrare cu card de debit/credit.

Conform prevederilor legale asupra platii Produselor in numerar, limiteaza tranzactiile
efectuate de persoanele fizice pana la 10 000 (zece mii) RON, iar de persoanele juridice de
pana la 5 000 (cinci mii) RON .

Obtinerea platii de catre Tavex nu inseamna Acceptarea Comenzii si plata in sine nuimplica
obligatia Societatii de a onora Comanda, decat daca sunt indeplinite celelalte conditii, si
anume Clientul a prezentat toate documentele care i-au fost solicitate de angajatul Tavex,
solicitarea acestora impunandu-se conform legislatiei in vigoare si, respectiv, Produsele
comandate de Client au fost livrate si predate. 1n cazul in care Comanda nu este onorata,
din cauza neindeplinirii uneia dintre conditiile enumerate mai sus, suma achitata de Client
urmeaza a-i fi returnata acestuia.
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Tn cazul optiunii de plata prin transfer bancar, plata urmeaza a fi realizata din contul bancar
al persoanei ale cérei date sunt mentionate in Comanda. in caz contrar, Tavex are dreptul
de a refuza onorarea Comenzii si de a nu livra Produsele.

Atunci cand Clientul plateste Produsele in numerar, prin plata ramburs, el urmeaza sa se
legitimeze in fata reprezentantului companiei de curierat, cu documentul de identitate
mentionat in Comand3. Tn caz contrar, Tavex isi rezerva dreptul de a nu onora Comanda si
de a nu livra Produsele.

Preturile Produselor expuse pe Site sunt actualizate la fiecare 20 (doudzeci) de minute, in
functie de fluctuatiile cotatiilor pietelor financiare internationale. Preturile Produselor
disponibile in Cosul dumneavoastra se actualizeaza la fiecare 20 (douazeci) de minute. Prin
acceptarea prezentelor Conditii, Clientul confirma si accepta ca pretul unui Produs
rezervat, care se afla in Cosul de cumparaturi, se poate modifica, in cazul in care Comanda
nu este finalizata n intervalul de 20 (douazeci) de minute de la incarcare (mai exact, din
momentul in care respectivul Produs este adaugat Tn Cosul dumneavoastrd). Pretul
Produselor selectate de Client este mentionat intr-un loc vizibil pentru Client, in Comanda,
inainte de finalizarea Comenzii.

Taxele de tranzactionare variaza in functie de specificul Comenzii individuale si/sau in
functie de modalitatile de plata si livrare selectate.

Pretul de livrare se stabileste in functie de adresa de livrare, greutatea si valoarea
coletului.

Toate taxele de tranzactionare sunt mentionate intr-un loc vizibil pentru Client, in cadrul
Comenzii, inainte ca aceasta sa fie finalizata.

(10) Tavex realizeaza tranzactii cu articole cu si din metale pretioase, prin magazinul electronic

6.

(1)

de pe Site, prin intermediul agentului sdu, care actioneaza in numele siin beneficiul Tavex,
in legatura cu furnizarea de Produse pe teritoriul Romaniei - Tavex S. R. L., cu sediul si
adresa administrativa in: Bd. Dimitrie Cantemir Nr. 21, FL.5, Apt.85, Bucuresti, Sector 4,
Cod Unic de Inregistrare: 39493834, reprezentatd separat de Gabriel Apostol, Magardich
Harutyun Baklayan si Kuno R4k — Administratori. Intre Tavex si Tavex Gold S. R. L. a fost
semnat un contract de servicii Tn sensul mentionat mai sus, fapt pentru care fiecare
tranzactie efectuata cu un obiect din sau cu un metal pretios 1l are ca vanzator societatea
Tavex, iar documentele din cadrul tranzactiei sunt emise de aceeasi Societate.

TNCHEIEREA CONTRACTULUI INTRE TAVEX SI CLIENT

Informatia de pe Site privind Produsele reprezinta o propunere pentru transmiterea unei
oferte din partea Clientului. Clientul face oferta de cumparare pentru un anumit Produs,
prin transmiterea Comenzii, conform prezentelor Conditii, dupa cum este specificat in art.
4(5) de mai sus. Ofertele realizate in acest mod nu sunt obligatorii pentru Tavex si Tavex
are dreptul, la libera sa apreciere, sa accepte sau sa refuze oferta facuta.



(2) Transmiterea din partea Tavex a Confirmarii pentru o Comanda primita, respectiv primirea
Confirmarii de catre Client, nu inseamna Acceptarea Comenzii, si nu duce la aparitia unui
contract intre Tavex si Client. Un astfel de contract se considera a fi incheiat dupa
indeplinirea urmatoarelor conditii, in ordine cronologica: (i) achitarea de catre Client a
sumei respective, (ii) furnizarea de catre Client a tuturor documentelor necesare, atunci
cand sunt solicitate, (iii) livrarea si predarea Produselor catre Client.

(3) Proprietatea asupra Produselor si riscurile pierderii accidentale si a deteriorarii Produselor
vor trece de la Tavex la Client, in momentul predarii Produselor catre Client.

(4) Contractul dintre Tavex si Client privind vanzarea la distanta a Produselor consta in:
(i) prezentele Conditii, disponibile aici: https://tavex.ro/termeni-si-conditii/;
(ii) comanda realizata de Client; si
(iii) confirmarea transmisa de Tavex, privind primirea Comenzii realizate de Client.

Clientul poate stoca si/sau reproduce documentele pe suport de hartie sau in format
electronic.

(5) Contractul (si documentele sale constitutive) se incheie in limba romana.

(6) Oferta realizata de Client, privind achizitionarea de Produse, nu va fi considerata ca fiind
acceptata de Tavex, in cazul in care Produsele care fac obiectul Comenzii, nu sunt livrate
si predate Clientului in termenele mentionate in art. 7, punctele Error! Reference source
not found. - (8).

7. LIVRARE

(1) Clientul are dreptul de a selecta modalitatea in care sa primeasca/sa i fie livrate Produsele
comandate de el, respectiv:

(i) Livrarea la adresa mentionatda de acesta, prin intermediul companiei de curierat
partenere cu care Tavex colaboreaza. Aceasta modalitate de livrare este disponibila
in cazul in care Valoarea Produselor este de pana la 20 000 (douazeci mii) RON, la
livrarea prin curier.

(ii) Livrarea la adresa mentionata de Client, de pe teritoriul mun. Bucuresti, se realizeaza
prin intermediul transportului securizat asigurat de firmele partenere. Aceasta
modalitate de livrare este disponibila atunci cand Valoarea Produselor este de pana
la 45 000 (patruzeci si cinci mii) RON.

(iii) Tn biroul Tavex (vedeti mai jos sectiunea ,,Contacte”) — fira limitare privind Valoarea
Produselor.

(2) Fiecare pachet trimis unui Client, care contine Produse, se deplaseaza cu o valoare
declarata (Valoarea Produselor) si este asigurat.

(3) Produsele fiecarei Comenzi efectuate de Client sunt trimise in pachete separate. Nu este
posibila combinarea Produselor din mai multe Comenzi intr-un singur pachet.
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Livrarea se realizeaza numai catre persoana ale cdrei date personale sunt specificate
pentru expedierea Comenzii. Partenerul Tavex, care va va livra Produsele, va preda
pachetul numai dupa ce va confirmati identitatea cu documentul de identitate mentionat
in Comanda.

n cazul in care Clientul este persoani juridicd, livrarea poate fi ridicata de reprezentantul
legal al persoanei juridice sau de un imputernicit al acestuia, cu conditia ca acesta sa fie
imputernicit in mod expres prin procura legalizatd notarial. Clientul trebuie sa puna la
dispozitia Tavex procura legalizata notarial, inainte de expedierea Comenzii. Produsele vor
fi predate persoanei specificate Tn Comanda, dupa ce aceasta prezinta cartea sa de
identitate (sau alt document de identitate), mentionat in Comanda.

Politica Tavex cu vedere la procesul de Confirmare si plasare al Comenzilor atat pe Site,

cat si pe celelalte platforme online, presupune urmatoarele:

(i) Tn cazul platii la livrare prin cash sau a platii cu cardul online, Confirmarea si
plasarea Comenzii se realizeaza in aceeasi zi pentru Comenzile efectuate pana in
ora 14:00 (paisprezece). Pentru Comenzile efectuate dupa ora 14:00 (paisprezece),
confirmarea si plasarea Comenzii se realizeaza in ziua lucratoare urmatoare.

(ii) in cazul platilor prin transfer bancar, Confirmarea si plasarea Comenzilor se
realizeaza in momentul intrarii banilor in contul Tavex astfel: daca suma aferenta
Comenzii intrd in cont pana in ora 14:00 (paisprezece), confirmarea si plasarea
Comenzii se face in aceeasi zi, iar daca suma aferenta Comenzii intra in cont dupa
ora 14:00 (paisprezece), confirmarea si plasarea Comenzii se face in ziua lucratoare
urmatoare.

Odata plasata Comanda catre compania de curierat partenera Tavex, procesul de livrare

se supune termenilor si conditiilor companiei de curierat aferente.

Termenul maxim de livrare al produselor se face conform urmatoarelor conditii: livrarea
este realizata de transportul securizat, in decursul a 3 (trei) si 5 (cinci) zile lucratoare
calculate din momentul finalizarii comenzii. In caz de nevoie, angajatul nostru va lua
legatura cu dumneavoastra, pentru strabilirea informatiilor de livrare- adresa, data si ora.

in cazul in care Clientul nu a prezentat documentul solicitat, dac este cazul, termenele
mentionate mai sus privind acceptarea din partea Tavex a ofertei de achizitionare a
Produselor si respectiv de livrare a acestora, vor creste proportional cu numarul de zile in
care Clientul intarzie sa prezinte documentele solicitate, pentru o perioada nu mai lunga
decat cea prevazuta la art. 8 (1), pct. (viii) de mai jos.

Atunci cand Clientul mentioneaza ca doreste sa primeasca Produsele la biroul Tavex,
solicitarea poate fi onorata dupa indeplinirea cerintelor mentionate in art. 6 (2) de mai
sus.

(10) Tavex are dreptul de a modifica termenul de acceptare a ofertei, in cazul in care Produsele

comandate s-au epuizat in momentul Comenzii. In astfel de cazuri un angajat al nostru va
lua legatura cu dumneavoastra in termen de 24 (douazeci si patru) de ore de la data
Comentzii si va va oferi informatii concrete privind data de onorare a Comenzii. In cazul in



care termenul nu va satisface, iar Comanda este deja achitatd, veti primi Thapoi suma
platita, iar toate celelalte cheltuieli (taxe bancare), care au legatura cu tranzactia, vor fi
suportate de Tavex.

(11) Din cauza specificului Produselor din magazinul electronic si al caracterului standardizat
al acestora, Tavex nu ofera optiunea de previzualizare a pachetului, inainte ca acesta sa
fie achitat.

(12) Pachetele cu ambalaj deteriorat, precum si cele care nu corespund Comenzii realizate de
Client, pot fi returnate citre Tavex. in astfel de cazuri cheltuielile suplimentare de
tranzactionare vor fi suportate de Tavex. in cazul unui pachet deteriorat, Clientul trebuie
sa precizeze cu promptitudine aceastd situatie furnizorului de servicii de curierat /
colectare.

(13) Pentru traducerea paragrafului anterior (13) in limba romana: Conform art. 11 (1) (a) din
Ordonanta nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea
contractelor la distanta privind serviciile financiare, dreptul de denuntare unilaterala a
contractului nu se aplica in cazul serviciilor financiare al caror pret depinde de fluctuatiile
pietei financiare si care nu poate fi influentat de furnizor, care pot aparea in perioada de
denuntare unilaterala a contractului.

Dupa ce Clientii finalizeaza Comanda, acestia nu au dreptul de a o refuza si nu au dreptul
de a returna Produsele achizitionate in cadrul acesteia in temeiul Art. 9 din Ordonanta nr.
85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la
distanta privind serviciile financiare, mai exact fara penalitati si fara a fi necesara
invocarea vreunui motiv. Cu toate acestea, Tavex, la libera sa apreciere, achizitioneaza
toate produsele pe care le ofera Clientilor sai, la preturile apreciate de aceasta, care
corespund conditiilor din piata in momentul tranzactiei.

8. REVIZUIREA, EVALUAREA S| ONORAREA COMENZILOR

(1) Tavex nu va revizui, respectiv nu va evalua si/sau onora o Comanda finalizata de Client,

daca:

(i) Clientul a selectat sa plateasca prin transfer bancar si Tavex nu a primit dovada de
plata de la Client pentru Comanda pe care acesta din urma a realizat-o, in termen de
2 (douad) ore de la finalizarea Comenzii sau* daca plata nu a fost realizata din contul
bancar al persoanei ale ciror date personale au fost furnizate in Comanda. in cazul in
care Clientul doreste examinarea si evaluarea Comenzii de catre Tavex, acesta trebuie
ca in acelasi termen sa furnizeze dovada de plata, din care sa reiasa ca fondurile au
fost transferate catre Tavex din contul sau bancar, la data la care a fost realizata
Comanda.
*atunci cdand Comanda a fost realizata in afara programului de lucru, de la 08:30 la
17:30, respectiv - intre orele 17:30 si 08:30, atunci cele doua ore incep sa decurga de
la orele 08:30.

(ii) La selectarea platii ramburs, in cazul in care clientul a ales ca livrarea sa se faca la o
adresa specificata de el, iar reprezentantul furnizorului de servicii de curierat nu
gaseste Clientul sau pe Tmputernicitul acestuia, care sa indeplineasca cerintele art.



7(5), la adresa specificatd in Comand4. Tn astfel de cazuri pachetul va fi trimis thapoi
la Tavex, prin respectarea conditiilor generale de realizare a serviciilor de curierat.

(iii) Clientul a selectat sa primeasca Produsele comandate la biroul Tave, iar pachetul nu
este revendicat de Client in 2 (doud) ore de la primirea Confirmarii de primire a
Comenzii, transmise de Tavex. In cazul in care Comanda este realizatd n afara
programului de lucru al societatii Tavex, disponibil pe Site-ul: https://tavex.ro/birouri,
cele doua ore incep sa se scurga de la inceputul programului nostru de lucru -
respectiv orele 10:00;

(iv) Clientul plaseaza o comanda in afara programului de lucru al Tavex, disponibil pe Site-
ul: https://tavex.ro/birouri, dupa care, pretul de bursa al Produselor comandate de
Client se modifica cu sau peste 3%, la inceputul urmatoarei zile lucratoare;

(v) Functionarea normald a Magazinului electronic Tavex a fost compromisa din cauza
problemelor tehnice;

(vi) Clientul / reprezentantul sdu autorizat refuza sa se identifice la primirea livrarii;

(vii) Clientul a furnizat informatii false, incomplete sau inexacte la trimiterea Comenzii;

(viii) Cand acest lucru se solicita, Clientul nu furnizeaza documentul/documentele
solicitate de angajatul Tavex, in cursul a 3 (trei) zile de la primirea Confirmérii. In acest
caz, daca Clientul a efectuat plata, suma i va fi restituita de catre Tavex;

(ix) Valoarea Comenzii depdseste o anumita limita;

(x) Tn alte cazuri, la libera alegere a Societatii;

(xi) Tn alte cazuri mentionate in prezentele Conditii.

(2) Tn cazurile mentionate la punctele 8(1)(ii) si (viii) cheltuielile de transport, taxele bancare
si toate celelalte cheltuieli care nu sunt incluse in pretul Produselor, sunt suportate de
Client

(3) Tn cazul unei plati primite de Tavex si prezenta oricireia dintre urmatoarele situatii, Tavex
are dreptul de a trimite pachetul Clientului inapoi, la cel mai apropiat birou al Societatii,
de la care Clientul va putea sa isi ridice Comanda, la ora la care acesta este disponibil, in
functie de programul de lucru al biroului respectiv. Costurile suplimentare pentru
transport ii revin Clientului:

(i) Clientul a selectat ca livrarea sa se faca la o adresa specificata de el, iar
reprezentantul furnizorului de servicii de curierat nu gaseste Clientul sau pe
imputernicitul acestuia, care sa indeplineasca cerintele art. 7(5), la adresa
specificata in Comanda, respectand conditiile generale de realizare a serviciilor de
curierat ale companiilor partenere.

(ii) Clientul a selectat ca livrarea sa fie realizata cu curierul propriu, iar pachetul nu
poate fi primit de catre Client din vina sa (nerespectarea unei intelegere prealabile;
Clientul sau Tmputernicitul acestuia nu poate fi gasit la adresa mentionata de acesta
s.a.).

9. RESPONSABILITATEA PRIVIND OFERIREA GARANTIEI, CONFORM LEGII NR. 449/2003
PRIVIND VANZAREA PRODUSELOR $| GARANTIILE ASOCIATE ACESTORA

(1) Conform art. 9. — 14. din Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile
asociate acestora:
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1. Vanzatorul este raspunzator fata de consumator pentru orice lipsa a conformitatii
existenta la momentul cand au fost livrate produsele.
2. 1n cazul lipsei conformitatii, consumatorul are dreptul:

- de a solicita vanzatorului sa i se aduca produsul la conformitate, fara plata, prin

inlocuire,

- de a beneficia de o reducere corespunzatoare a pretului sau

- de arezilia contractul de vanzare care implica respectivul produs.

3. Posibilitatea de inlocuire a produsului.

3.1.  Tncazul lipsei conformitatii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului
inlocuirea produsului, fara plata.

3.2.  Orice inlocuire de produs se realizeaza in termenul convenit in scris intre
vanzator si consumator, tinand cont de natura produsului si de scopul pentru
care consumatorul I-a comandat. Perioada de timp stabilita nu poate depdsi 15
zile calendaristice de la data la care cumparatorul, in functie de caz, a informat
vanzatorul cu privire la lipsa de conformitate a produsului sau i-a predat
produsul vanzatorului sau persoanei numite de acesta, in baza unui document
de livrare.

3.3.  Vanzatorul are aceleasi obligatii pentru produsul inlocuit ca si pentru produsul
vandut initial, dar in baza unei garantii legale de conformitate.

3.4. Notiunea ,fara plata“ se refera la toate costurile necesare aducerii produselor
la conformitate, inclusiv costurile postale, de transport, manipulare,
diagnosticare, expertizare, demontare, montare, manopera, materiale utilizate
si ambalare.

4. Posibilitatea de reducere a pretului sau de reziliere a contractului.

4.1. Consumatorul poate solicita o reducere corespunzatoare a pretului sau
rezilierea contractului in oricare dintre urmatoarele cazuri:

a) dacad nu beneficiaza de inlocuirea produsului, in conditiile Legii nr. 449/2003
privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora;

b) daca vanzatorul nu a luat, conform dispozitiilor Legii nr. 449/2003 privind
vanzarea produselor si garantiile asociate acestora, masura reparatorie intr-o
perioada de timp rezonabila.

4.2. Consumatorul nu este indreptatit sa solicite rezilierea contractului, daca lipsa
conformitatii este minora.

(2) Atunci cand Clientul a primit un pachet care nu corespunde Comenzii realizate de el, sau
daca pachetul are ambalajul defect / deteriorat, el are dreptul de a returna pachetul la
Tavex, in termen de 15 zile calendaristice de la primirea acestuia. Pentru a beneficia de
acest drept, Clientul trebuie sa precizeze cu promptitudine aceasta situatie furnizorului de
servicii de curierat / curierului propriu. Tavex dispune de o inregistrare video pentru
ambalarea fiecarei comenzi a clientului si se angajeaza sa realizeze o verificare interna,
pentru fiecare solicitare din partea Clientului privind o comanda fincurcatd. Pentru
respectarea dreptului de retur a unui pachet incurcat, Clientul trebuie sa nu fi alterat in
niciun fel aspectul comercial al produselor primite. In caz contrar, comanda nu poate fi
returnata. Cu toate acestea, Tavex se angajeaza sa achizitioneze Produsele in cauza la
preturile de piatd actuale, la unul dintre birourile noastre. in circumstantele descrise mai



(3)

(4)

10.

(1)

(2)

(3)

sus, cheltuielile suplimentare de tranzactionare (transport, taxe bancare si alte taxe) vor fi
suportate de Tavex.

Datorita specificului produselor pe care le oferim prin intermediul magazinului electronic
al societatii, Tavex nu pune la dispozitie optiunea de previzualizare a pachetului Thainte ca
acesta sa devinad proprietatea Clientului (achitat si predat).

Pentru evitarea oricarui dubiu, urmatoarele drepturi pot fi utilizate numai de catre clientii
care au calitatea de consumatori in sensul Art. 2. a) din Legea nr. 449/2003 privind
vanzarea produselor si garantiile asociate acestora, respectiv — orice persoana fizica sau
grup de persoane fizice constituite in asociatii, care actioneaza in scopuri din afara
activitatii sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale ori liberale.

CERINTE ASOCIATE CU LEGEA NR. 129/2019 PENTRU PREVENIREA SI COMBATEREA
SPALARII BANILOR SI FINANTARII TERORISMULUI, PRECUM S| PENTRU MODIFICAREA S|
COMPLETAREA UNOR ACTE NORMATIVE

Ca persoana obligata conform Legii nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului, precum si pentru modificarea si completarea unor acte
normative, Societatea este obligata sa aplice masuri de verificare complexa Clientilor sai
(aplica masurile de cunoastere a clientelei) inainte de a efectua o operatiune sau tranzactie
ocazional3, si este obligata, indiferent de valoarea operatiunii sau a tranzactiei ocazionale,
s3-si identifice toti clientii, precum si beneficiarii reali, dacd este cazul. In procesul de
identificare, Societatea este obligata sa solicite documente oficiale de identificare, cu
fotografie, neexpirate si care contin elemente de securitate sau date biometrice pentru
toate persoanele identificabile.

Identificarea clientilor si a beneficiarilor reali trebuie sa includa cel putin:

a) in cazul persoanelor fizice - toate datele de stare civila prevazute in documentele de
identitate prevazute de lege. Pentru cetatenii romani aceste documente de identitate pot
fi cartea de identitate, pasaportul sau permisul de sedere temporara.

b) in cazul persoanelor juridice - datele cuprinse in actele constitutive sau certificatul de
inregistrare si datele reprezentantului legal al persoanei juridice care incheie contractul;
c) in cazul persoanelor fizice si juridice, datele si informatiile prevazute in reglementarile
sectoriale aplicabile.

n cazul persoanelor juridice strdine, pentru documentele mentionate la litera (b) de mai
sus, va fi solicitata si o traducere in limba romana a documentelor, legalizata in conditiile
legii.

Societatea are dreptul de a solicita orice documente suplimentare, pe care le considera
necesare, pentru realizarea unei verificari complexe.

n situatiile n care Clientul este obligat si prezinte documentele solicitate de citre un
angajat Tavex, respectivele documentele trebuie completate, programate, trimise si
primite de Tavex Tnainte ca Produsele sa fie trimise Clientului, respectiv, sa i fie livrate la
biroul Tavex. In astfel de cazuri, termenul de livrare se prelungeste conform prevederilor
art. 7(8) de mai sus.



11. MODIFICAREA SI ACCESAREA CONDITIILOR

(1) Prezentele Conditii sunt disponibile aici: https://tavex.ro/termeni-si-conditii/ si sunt oferite
in limba romana.

(2) Tavex fsi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa prezentele Conditii in orice
moment, la inceputul documentului fiind specificata data ultimei actualizari. Modificarile
vor intra n vigoare imediat dupa publicarea lor pe Site, cu exceptia cazului in care se
prevede altfel in versiunea actualizata a Conditiilor. Din acest motiv clientul trebuie sa
verifice prezentele Conditii inainte de plasarea unei Comenzi concrete.

(3) Pentru Comenzile finalizate de Client se aplica versiunea Conditiilor, valabila la data
plasarii Comenzii.

12. DISPOZITII FINALE
(1) Tnainte de a achizitiona Produse din Magazinul electronic, va rugdm s& va familiarizati cu

Regulile de folosire a Site-ului si cu Politica de confidentialitate privind datele cu caracter
personal, care pot fi accesate de aici: https://tavex.ro/termeni-si-conditii/.

(2) Clientul este de acord c3, in contextul Magazinului electronic Tavex, Societatea are dreptul
de a procesa datele cu caracter personal, in conformitate cu Politica sa de confidentialitate
privind datele cu caracter personal.

(3) Tn relatia dintre Tavex si Client, forma scrisd este considerat3 ca fiind respectatd prin
trimiterea unui mesaj electronic, completarea unui cdmp si/sau apdsarea unui buton
virtual pe o pagina a Site-ului, cu un continut care este completat sau selectat de Client,
sau altele similare, in masura in care declaratia este scrisa intr-un mod tehnic care permite
reproducerea.

(4) Tavex are dreptul de a oferi Clientilor conditii promotionale, adaptate la cantitatile
Produselor alese si comandate de acestia.

(5) La achizitia de Produse din Magazinul electronic Tavex, legate de activitati promotionale
(de marketing), organizate de Societate, pe langa aceste Conditii, intra in vigoare si
Conditiile generale si regulile de participare la o activitate promotionala specifica.

(6) Prin acceptarea prezentelor Conditii, Clientul isi exprima acordul pentru realizarea
comunicarii in limba romana, in aspectele care tin de Contract.

(7) Tn cazul in care o prevedere a prezentelor Conditii se dovedeste a fi nuld sau inaplicabil3,
celelalte prevederi isi pastreaza validitatea si aplicabilitatea.

(8) Tn cazul unui conflict intre aceste Conditii si prevederile din contractul special incheiat intre
Tavex si Client, se aplica cu prioritate clauzele contractului special.
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(9) Pentru toate cazurile nereglementate de prezentele Conditii, se aplica dispozitiile
legislatiei Tn vigoare din Romania.

(10) Toate litigiile care decurg din aceste Conditii sau care au legatura cu acestea vor fi
solutionate de instanta competenta din Romania.

13. CONTACTE

(1) Biroul central Tavex in Romania are urmatoarea adresa:
a. Afi Cotroceni Currency, Bd. Dimitrie Cantemir 21, FI.5, Apt.85, Bucuresti, Sector 4.

(2) Informatii actualizate privind programul de lucru sunt disponibile pe Site, la adresa:
https://tavex.ro/birouri.

(3) Pentru a lua legatura cu noi, puteti folosi si urmatoarele date de contact: tel: +40 735 666
888, e-mail: tavex@tavex.ro.
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