
Condiții generale și reguli de participare la Campania Promoțională de Crăciun 

2023 Tavex.  

Ultima actualizare: 05.12.2023 

 

1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI 

Organizatorul campaniei promoționale este TAVEX GOLD SRL, societate cu răspundere 

limitată, înregistrată și funcționând conform legilor din România, înregistrată la 

Registrul Comerțului București sub nr. J40/8535/2018, cod unic de înregistrare 

39493834, având sediul social în București, Sectorul 6, Bulevardul General Paul 

Teodorescu nr. 4 (fostul Vasile Milea) parter, spațiul C155B, Afi Cotroceni (denumită în 

continuare, pe scurt, „Tavex”, „Organizator” sau „Noi”). 

Prezentele Condiții generale stabilesc relația dintre Organizator, pe de o parte, și 

participanții la campanie, pe de altă parte, precum și condițiile de participare la aceasta. 

Prin participarea la această campanie, participanții sunt de acord să se conformeze și 

să respecte condițiile generale. 

Informațiile despre campanie conținute în afișe și materiale publicitare nu constituie o 

ofertă sau o promisiune publică. Organizatorul nu este responsabil pentru citirea 

defectuoasă sau incompletă a denumirii/sloganului campaniei și a oricăror materiale 

publicitare. 

 

2. DENUMIREA, DURATA ȘI LOCUL DESFĂȘURĂRII CAMPANIEI 

Campania desfășurată poartă denumirea de Campania Promoțională de Crăciun 2023 

TAVEX.  

Campania se desfășoară pe teritoriul României, atât la birourile Organizatorului, cât și 

în cadrului magazinului electronic Tavex, deschis la adresa www.tavex.ro. 

Campania promoțională se desfășoară în perioada 01.12.2023-31.12.2023 sau dacă, în 

interiorul acestei perioade stocul de Produse promoționale se epuizează, și are ca scop 

promovarea aurului de investiții și stimularea vânzărilor. La încheierea campaniei, Tavex 

este obligat să-și îndeplinească drepturile și să își respecte obligațiile ce decurg din 

aceste Condiții generale. 

 

3. CAMPANIA PROMOȚIONALĂ 

Campania promoțională curentă (de marketing) este organizată în legătură cu 

achiziționarea de către clienții companiei a unui produs de investiții din aur – monede 



din aur comercializate de Tavex având o greutate de cel puțin 1 uncie, echivalentul a 

31.1035 grame. Oricare client al Companiei care achiziționează monede din aur având 

o greutate de cel puțin 1 uncie, echivalentul a 31.1035 grame, va primi cadou monede 

din argint de același tip și având aceeași greutate cu cea a monedelor din aur 

achiziționate (produsul-cadou).  

Produsele-cadou reprezintă „Monedă din aur Filarmonica din Viena”, „Monedă din Aur 

Cangur Australian”, „Monedă din Aur Frunză de Arțar Canada”, „Monedă din Aur 

Krugerrand Sud-African”, „Moneda din aur Britannia Charles”, si „Moneda din Aur 

Vultur American” 

 

Campania promoțională poate fi combinată cu alte promoții, reduceri, rabaturi în 

vigoare. 

 

4. CONDIȚII DE PARTICIPARE 

La campanie au dreptul de a participa toți clienții Tavex care și-au exprimat dorința de 

participare prin furnizarea datelor personale și efectuarea unei achiziții a produselor 

promoționale - monede din aur comercializate de Tavex având o greutate de cel puțin 

1 uncie, echivalentul a 31.1035 grame. 

Fiecare achiziție a produselor promoționale reprezintă o participare la campanie. 

Numărul de participări ale unui client nu este limitat. 

Prezenta campanie promoțională este legată de un proces de achiziție. Are dreptul de 

a participa orice persoană juridică sau persoană fizică cu vârsta peste 18 ani împliniți 

la data achiziției produsului promoțional (participant), care a achiziționat produse 

promoționale în conformitate cu aceste reguli, prin intermediul magazinului electronic 

Tavex sau de la unul dintre birourile companiei pe perioada campaniei curente. 

 

5. PRODUSELE PARTICIPANTE LA CAMPANIE 

Produsele participante la campanie sunt monedele din aur comercializate de Tavex atât 

în cadrul birourilor companiei, cât și prin intermediul magazinului electronic Tavex, 

monede având o greutate de cel puțin 1 uncie, echivalentul a 31.1035 grame. 

 

6. REGULI DE PARTICIPARE LA CAMPANIE 

Oricare client Tavex care achiziționează monede din aur având o greutate de cel puțin 

1 uncie, echivalentul a 31.1035 grame, are dreptul de a primi cadou monede din argint 



de același tip și având aceeași greutate cu cea a monedelor din aur achiziționate ca 

urmare a participării sale la campania promoțională curentă. 

Participarea la campanie este pe deplin voluntară și nu are caracter obligatoriu. Clienții 

își exprimă acordul de a participa la campanie la momentul realizării achiziției, prin 

intermediul magazinului electronic Tavex sau la unul dintre birourile companiei. 

Prețurile de vânzare și cumpărare ale produselor promoționale – monede din aur 

comercializate de Tavex având o greutate de cel puțin 1 uncie, echivalentul a 31.1035 

grame, precum și toate celelalte articole din nomenclatura Tavex, sunt determinate de 

fluctuațiile piețelor financiare internaționale și de condițiile de piață la momentul 

specificat. Acesta este motivul pentru care Tavex actualizează prețurile produselor 

oferite de companie, în special prețul produselor promoționale, la fiecare 15 

(cincisprezece) minute. Achizițiile care au legătură cu campania promoțională curentă 

se realizează conform prețului curent al societății Tavex pentru articolul respectiv în 

momentul realizării tranzacțiilor aferente. 

Achiziționarea produselor promoționale – monede din aur comercializate de Tavex 

având o greutate de cel puțin 1 uncie, echivalentul a 31.1035 grame, se realizează în 

conformitate cu prevederile legislației comerciale din România și Uniunea Europeană, 

precum și cu Regulile de vânzare la distanță a articolelor din magazinul electronic Tavex 

și de protecție a datelor cu caracter personal, care aparțin utilizatorilor paginii 

www.tavex.ro (https://tavex.ro/termeni-si-conditii), pentru achiziționarea din rețeaua 

comercială Tavex și, respectiv, pentru o achiziție realizată prin intermediul magazinului 

electronic al companiei. 

În scopul administrării campaniei promoționale, clienții care și-au exprimat dorința de 

a participa la aceasta, își oferă în mod voluntar datele personale (nume complet, CNP, 

telefon și adresă de e-mail pentru contact) atunci când achiziționează articolele 

promoționale – monede din aur comercializate de Tavex având o greutate de cel puțin 

1 uncie, echivalentul a 31.1035 grame. 

În momentul înmânării produsului-cadou din argint la unul dintre birourile companiei 

se întocmește un proces verbal de predare-primire prin care clientul atestă faptul că a 

primit produsul-cadou având greutatea și calitățile descrise în cuprinsul procesului-

verbal, acordat potrivit Condițiilor generale și regulilor de participare la campania 

promoțională Tavex prin care pentru fiecare monedă din aur de cel puțin 1 uncie 

achiziționată, se oferă cadou monede din argint de același tip și având aceeași 

greutate, din 01.12.2023. 

În cazul în care achiziția produselor promoționale se realizează prin intermediul 

magazinului electronic Tavex, procesul-verbal de predare-primire a produsului-cadou 



va fi transmis, alături de cele două produse, prin serviciul de curierat, care va asigura și 

returnarea către Tavex a unui exemplar semnat al procesului-verbal. 

 

7. DATELE PERSONALE 

Datele furnizate de clienți pentru participarea la campania promoțională sunt salvate 

în conformitate cu Regulile de vânzare la distanță a articolelor din magazinul electronic 

Tavex și a celor de protecție a datelor personale ale clienților și ai altor utilizatori ai 

paginii www.tavex.ro(https://tavex.ro/termeni-si-conditii). 

Activitatea se desfășoară respectând cerințele legislației române și europene în 

vigoare, în domeniul protecției datelor cu caracter personal. Prin oferirea datelor 

personale (nume complet, CNP, telefon și adresă de e-mail pentru contact), fiecare 

participant își exprimă acordul ca acestea să fie prelucrate de Organizator, în calitatea 

sa de operator de date cu caracter personal, în scopul campaniei promoționale. Datele 

tuturor participanților vor fi stocate de Tavex în baza sa electronică de date. 

 

8. TAXE ȘI IMPOZITE 

Prezenta campanie se desfășoară în scopul promovării aurului de investiții și pentru 

stimularea vânzărilor, tratamentul fiscal aplicabil fiind cel reglementat de Legea nr 

227/2015 privind Codul fiscal. 

 

9. FRAUDA 

În cazul în care Organizatorul sesizează tentative de fraudă, acesta poate refuza 

participarea clientului la campanie. Tentativa de fraudă poate consta, fără ca exemplul 

să fie unul limitativ, în prezentarea de către client de documente și/sau informații ce 

nu corespund realității pentru a participa la campanie. Organizatorul își rezervă dreptul 

de a sesiza organele abilitate în măsura în care clientul prezintă documente cu privire 

la care există suspiciunea rezonabilă de fals.   

 

10. FORȚA MAJORĂ ȘI CAZUL FORTUIT 

Pentru scopul acestor Condiții generale forța majoră înseamnă orice eveniment extern, 

imprevizibil, absolut invincibil și inevitabil. Cazul fortuit este un eveniment care nu 

poate fi prevăzut și nici împiedicat de către Organizator. 

Dacă o situație de forță majoră sau caz fortuit împiedică sau întârzie total sau parțial 

executarea Condițiilor generale și desfășurarea/continuarea campaniei, Organizatorul 



va fi exonerat de răspunderea privind îndeplinirea obligațiilor sale pentru perioada în 

care această îndeplinire va fi împiedicată sau întârziată, conform art. 1351 din Codul 

Civil. Daca Organizatorul invocă forța majoră sau cazul fortuit, acesta este obligat să 

comunice participanților la campanie evenimentul de forță majoră sau cazul fortuit în 

termen de 5 zile lucrătoare de la apariția acestuia. 

 

11. LITIGII 

Participantul este obligat să formuleze orice plângere privind desfășurarea campaniei 

promoționale în scris, în termen de 3 zile de la data achiziționării și recepționării 

produsului promoțional, sau de la data încercării de achiziționare. Plângerile pot fi 

depuse în format material la oricare dintre birourile Organizatorului sau pot fi 

transmise la adresa de e-mail tavex@tavex.ro. Organizatorul va analiza veridicitatea 

plângerii și va oferi un răspuns în termen de 30 de zile. 

Plângerile anonime sau cele în care nu sunt trecute datele de identificare a clientului 

nu se iau în considerare, iar Organizatorul nu va fi ținut răspunzător pentru 

imposibilitatea furnizării unui răspuns. 

Orice eventual litigiu între Organizator și participanții la campanie se va soluționa pe 

cale amiabilă sau, dacă acest lucru nu este posibil, de instanțele competente din 

România. 

 

12. DISPOZIȚII FINALE 

Prezentele Condiții generale vor fi făcute publice și disponibile pe toată durata 

campaniei pe pagina de Internet a Organizatorului, orice persoană interesată având 

posibilitatea de a se familiariza cu acestea (https://tavex.ro/termeni-si-conditii). 

Tavex are dreptul de a modifica și completa condițiile acestei campanii în perioada 

desfășurării campaniei. Modificările aduse vor fi anunțate public și disponibile tuturor 

participanților pe pagina de Internet a companiei. Modificările vor intra în vigoare la 

publicarea acestora pe pagina de Internet a Organizatorului. 

Organizatorul are dreptul să priveze orice persoană care încalcă oricare dintre 

condițiile acesteia, de participarea la campanie. 

Fiecare participant este responsabil pentru veridicitatea datelor pe care le furnizează 

în legătură cu participarea sa la campanie. Organizatorul nu este responsabil pentru: 

date greșite sau înșelătoare, furnizate de participanții la campanie. 

mailto:tavex@tavex.ro

