Termeni si Conditii Generale — Vanzarea la Distanta de Articole catre Tavex Gold S.R.L.
Ultima actualizare: 07.10.2025
1. Definitii

e Articole” - obiecte din metale pretioase (aur sau argint) avand puritatea prevazute de
prezentele Termeni si conditii, aflate in proprietatea deplina si exclusiva a Clientului,
pe care acesta are dreptul sa le vanda.

e ,Articole din argint” —obiecte din argint (bijuterii, monede, lingouri etc.) cu o puritate
de cel putin 500%o. aflate n proprietatea deplina si exclusiva a Clientului, pe care acesta
are dreptul sa le vanda si care nu au caracter de investitie.

e ,Articole din aur” — obiecte din aur (bijuterii, monede, lingouri etc.) cu o puritate de
cel putin 8 karate (aur de minim 333%o) aflate in proprietatea deplind si exclusiva a
Clientului, pe care acesta are dreptul sa le vanda si care nu au caracter de investitie.

e ,Cerere de vanzare” (sau ,,Cerere”) — solicitarea electronica individuala initiata de
Client prin completarea formularelor de pe Site, avand ca scop vanzarea unuia sau mai
multor Articole catre Tavex. Cererea include detalii despre Client (e.g. cont bancar etc.)
si despre Articolele pe care acesta intentioneaza sa le vanda (tip, greutate, puritate
estimata etc.).

e ,,Clientul” (in calitate de potential Vanzator) — orice persoana care utilizeaza Site-ul
si Serviciul pentru a initia o vinzare de Articole catre Tavex. Clientul poate fi o
persoand fizicd majora (cu varsta de minimum 18 ani, cu capacitate deplind de
exercitiu) sau o persoana juridicd reprezentatd legal. Prin initierea unei Cereri de
vanzare, Clientul declara ca are dreptul legal de a dispune de Articolele oferite si ca isi
asuma obligatiile prevazute in prezentul document.

e ,Instructiuni de expediere” — comunicarea transmisd de Tavex catre Client (de
reguld, prin e-mail) dupa inregistrarea Cererii, care cuprinde pasii si conditiile de
trimitere a Articolelor catre Tavex (adresa de destinatie, modalitati de ambalare,
documente de nsotire etc.). Transmiterea Instructiunilor de expediere de cétre Tavex
si primirea acestora de catre Client nu constituie acceptarea Cererii si nici incheierea
contractului, ci reprezintd o etapd premergdtoare In procesul de vanzare la distanta.

o ,Interes legitim” — Tavex colecteaza si prelucreaza date cu caracter personal, pe langa
obligatiile expres prevazute de legislatie, si in scop de securitate si prevenire a actiunilor
ilicite, avand in vedere domeniul sensibil al metalelor pretioase. Acest domeniu este
recunoscut a fi sensibil chiar de catre Regulamentul (UE) 2024/1624 al Parlamentului
European si al Consiliului din 31 mai 2024, care intrd in vigoare Incepand cu 1 iulie
2027 si impune, printre altele, ca persoanele care desfasoara activitdti cu metale
pretioase sd devina entitdti raportoare. Regulamentul precizeaza ca prelucrarea datelor
strict necesare pentru prevenirea fraudei este consideratd un interes legitim al
operatorului.

e ,Oferta” — comunicarea oficiald transmisa de Tavex Clientului (dupa receptia si
evaluarea Articolelor), care reprezintd oferta ferma de cumparare a Articolelor si
cuprinde termenii esentiali ai tranzactiei: greutatea si titlul final al fiecdrui Articol,
pretul unitar de cumparare aplicat, Valoarea Finald pentru fiecare Articol si Valoarea
Totala Finala oferita pentru toate Articolele. Oferta se transmite in scris, de reguld prin
e-mail de la adresa oficiala rascumparare@tavex.ro, catre adresa de e-mail furnizata de
Client in Cerere.

o ,Plata” — transferul sumei de bani datorate Clientului de cédtre Tavex, reprezentand
contravaloarea finala a Articolelor cumparate, conform Ofertei acceptate. Plata se



efectueaza exclusiv prin virament bancar in contul IBAN personal al Clientului
(indicatd in Cerere si confirmatd in Ofertd), In conditiile si termenele stabilite la
Sectiunea 7 din prezentele Termeni si Conditii.

e ,,Pretul de cumpirare” — pretul pe unitate (de ex. pe gram) la care Tavex se oferd sa
cumpere Articolele de la Client. Preturile de cumparare practicate de Tavex pentru aur
si argint sunt afisate in mod transparent pe Site si se actualizeaza periodic (la intervale
de aproximativ 20 de minute) in functie de cotatiile internationale ale metalelor
pretioase. Cu toate acestea, pretul pe gram stabilit la momentul completarii Cererii de
vanzare ramane valabil, indiferent de variatiile pietei internationale, cu exceptiile
prevazute de prezentele Termeni si conditii. Pentru Produsele de investitii din
aur/argint, pe Site este afisat pretul ,,Cumpara” (buy-back) practicat de Tavex pentru
fiecare produs, la momentul plasérii Cererii.

e ,,Produse din aur de investitii” — articole din aur cu caracter de investitie (ex: monede
si lingouri de aur de puritate ridicatd, cu exceptia lingourilor sau plachetelor cu
greutatea de cel mult 1 g) ce fac parte din portofoliul Tavex si indeplinesc cumulativ
urmatoarele conditii: (i) sunt comercializate de Tavex online (afisate pe Site) la
momentul plasarii Cererii de vanzare; (i1) se afld in ambalajul original intact; (iii) au o
puritate de cel putin 21,6 karate (900%o) pentru monede si 24 karate (995%o sau mai
mare) pentru lingouri; (iv) monedele sunt emise dupa anul 1800; (v) sunt proprietatea
deplina si exclusiva a Clientului.

e ,Produse din argint de investitii” — articole din argint cu caracter de investitie (ex:
monede de argint) din portofoliul Tavex, care indeplinesc cumulativ conditiile: (i) sunt
oferite spre vanzare de Tavex online (pe Site) la momentul inregistrarii Cererii; (i1) se
afla in ambalajul original nedeteriorat; (iii) monedele sunt emise dupa anul 1800; (iv)
sunt proprietatea deplina si exclusiva a Clientului.

e Serviciul” — serviciul electronic oferit de Tavex prin intermediul Site-ului, care
permite Clientului sd vandd Articole folosind mijloace de comunicare la distanta
(internet/curier). Serviciul include preluarea datelor si Cererii de vanzare pe Site,
transmiterea Instructiunilor de expediere catre Client, evaluarea Articolelor primite si
finalizarea contractului la distantd prin Plata pretului cédtre Client, in conditiile
prezentului document.

o Site-ul” — website-ul operat de Tavex la adresa www.tavex.ro, prin intermediul
caruia se desfasoara Serviciul de vanzare la distanta.

e ,Valoarea Preliminara a Articolelor” — valoarea estimativd totala a tranzactiei,
calculatd automat de Site la finalizarea Cererii de cétre Client, pe baza parametrilor
introdusi de acesta (tipul fiecarui Articol, greutatea si puritatea declarate, respectiv
Pretul de cumpdrare afisat de Tavex la acel moment). Valoarea Preliminara are
caracter orientativ si nu creeaza obligatia Tavex de a cumpara Articolele la acesti
parametri, urmand ca valorile exacte sd fie stabilite dupd evaluarea efectivd a
Articolelor primite.

e ,Valoarea Finala” - valoarea pentru fiecare Articol, astfel cum a fost calculata de
Tavex si prevazuta in Oferta.

e ,Valoarea Totali Finala” - Valoarea Finala minus eventuale costuri deductibile (ex:
cost transport, daca e cazul).

2. Informatii generale despre Tavex
Tavex Gold S.R.L.(,,Tavex” sau ,Societatea”) este o societate cu raspundere limitatd

infiintatd si functionand conform legislatiei din Romania, Inregistrata la Registrul Comertului
Bucuresti sub nr. J40/8535/2018, cod unic de inregistrare RO39493834, avand sediul social



in Bucuresti, Sector 6, Bd. General Paul Teodorescu nr. 4, spatiul C155B, parter, Afi
Cotroceni. Societatea este parte a Grupului international Tavex, lider pe piata metalelor
pretioase si a schimbului valutar in Europa de Nord si Central-Est.

Tavex Gold S.R.L. este autorizati de Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC), detinand Autorizatia nr. 0010437 pentru efectuarea de operatiuni
cu metale pretioase si pietre pretioase. In baza acestei autorizatii, Tavex desfisoard in mod
direct activitati de comercializare si intermediere de tranzactii cu aur, argint si alte metale
pretioase, inclusiv cumpdrarea de Articole de la clienti, in conditiile legii.

Supravegherea si controlul activitatii Tavex Gold S.R.L. sunt exercitate de catre autoritatile
competente din Romania, in functie de domeniu, dupa cum urmeaza: (i) ANPC — pentru
respectarea reglementdrilor privind protectia consumatorilor si operatiunile cu metale
pretioase; (ii) Banca Nationald a Roméaniei (BNR) — cu privire la respectarea legislatiei
financiare si valutare incidente; (iii) Agentia Nationala de Administrare Fiscala (ANAF) —
cu privire la Indeplinirea obligatiilor fiscale (inclusiv cele privind TVA si prevenirea spalarii
banilor). Tavex va respecta in toate operatiunile sale dispozitiile legale aplicabile,
incluzand OUG nr. 140/2021 privind protectia consumatorilor in contractele de vanzare
siLegea nr. 129/2019 privind prevenirea si combaterea spalarii banilor, asigurand
conformitatea cu standardele impuse de aceste autoritati.

Noti: Prezentul document constituie termenii si conditiile generale aplicabile contractelor de
vanzare la distanta Tncheiate intre Tavex (in calitate de Cumpiritor) si Client (in calitate
de Vanzator, persoana fizicd sau juridicd), avand ca obiect Articole din metale pretioase.
Contractele se incheie in limba romana si sunt guvernate de legislatia din Romania. Pentru
tranzactiile efectuate in mod direct, in punctele de lucru Tavex (vanzari in persoana, nu la
distantd), se aplica regulile specifice comunicarii si contractarii la sediu, care pot diferi de
prezentele conditii. Prin utilizarea Serviciului online de vanzare la distanta, Clientul confirma
ca a citit, inteles si acceptat neconditionat Termenii si Conditiile de fata.

3. Obiectul si caracteristicile Serviciului oferit

3.1. Obiectul Serviciului. Tavex ofera clientilor un Serviciu de comert electronic prin care
acestia au posibilitatea sd vanda la distanta, pe teritoriul Romaniei, Articole catre Tavex, contra
unui pret stabilit conform prezentelor termeni si conditii. Tranzactia se desfdsoard prin
intermediul Site-ului si al unui serviciu de curierat, fara a fi necesara prezenta fizica simultana
a partilor (Clientul si reprezentantii Tavex). Contractul de vanzare la distanta se considera
incheiat in momentul si conditiile mentionate la Sectiunea 6 de mai jos (dupa verificarea
Articolelor si acceptarea Ofertei finale de catre Client). Pand la acel moment, nici Clientul, nici
Tavex nu au obligatia de a finaliza tranzactia — oricare dintre parti poate renunta la continuarea
procesului, in conditiile specificate in prezentul document.

3.2. Accesul la Serviciu. Pentru a folosi Serviciul, Clientul trebuie sa se afle pe teritoriul
Romaniei, sa dispund de mijloace tehnice proprii (computer/dispozitiv mobil cu acces la
internet si o adresd de e-mail validd) necesare navigarii pe Site si comunicarii electronice cu
Tavex. Cheltuielile legate de conexiunea internet sau de echipamentele IT cad n sarcina
Clientului. Utilizarea Site-ului si a Serviciului se va face in conformitate cu Termenii de
utilizare a Site-ului si cu Politica de confidentialitate (GDPR) a Tavex, disponibile online.
Prin acceptarea prezentelor Termeni si Conditii, Clientul este de acord cu utilizarea mijloacelor
de comunicare electronica (e-mail, telefon, SMS) pentru toate comunicarile necesare derularii



contractului la distanta, inclusiv transmiterea de catre Tavex a Ofertei de cumparare si a
confirmarii Platii.

3.3. Transparenta preturilor. Preturile de cumpérare oferite de Tavex pentru diferitele tipuri
de Articole (aur si argint, in functie de titlul metalului si de categoria produsului) sunt afisate
pe Site in mod actualizat si cu titlu informativ. Tavex nu influenteaza si nu poate controla
evolutia pretului metalelor pretioase pe pietele internationale; ca atare, aceste preturi pot fluctua
semnificativ intr-un interval scurt de timp. Site-ul Tavex actualizeaza automat cotatiile de pret
laintervale regulate (aprox. la fiecare 20 de minute), pentru a reflecta cat mai fidel pretul curent
de piata.

Prin acceptarea prezentelor Termeni si conditii, Clientul confirma ca intelege caracterul volatil
al pretului aurului/argintului si accepta faptul ca Oferta finala de cumparare poate fi influentata
de aceste fluctuatii pana la momentul incheierii contractului, in conditiile stipulate Tn prezentele
Termeni si conditii. Totodata, prin acceptarea prezentelor Termeni si conditii, Clientul declara
ca intelege si acceptd ca orice informatii, analize sau articole disponibile pe Site cu privire la
evolutia pietei metalelor pretioase sunt oferite cu titlu informativ si nu constituie recomandari
ferme din partea Tavex de a vinde sau a nu vinde aur/argint la un anumit moment. Decizia de
a vinde Articolele apartine exclusiv Clientului, pe propria raspundere.

3.4. Costurile tranzactiei. Utilizarea Serviciului de vanzare la distantd prin Tavex este in
principiu gratuita pentru Client, in sensul ca nu se percep comisioane directe de procesare. Cu
toate acestea, anumite costuri tranzactionale pot interveni in functie de optiunile alese si de
specificul fiecarei Cereri, cum ar fi: costul de transport a coletului cu Articole trimis de Client
catre Tavex, costuri postale de returnare (dacd Articolele nu sunt cumpdrate) sau comisioane
bancare aferente transferului (daca exista). Aceste costuri variaza in functie de greutatea
Articolelor, de localitatea de unde se expediaza coletul, de tarifele practicate de firma de
curierat etc. Tavex va informa Clientul, pe parcursul procedurii (in Instructiunile de expediere
sau n Ofertd), cu privire la eventualele costuri de transport aplicabile. In lipsa unor mentiuni
contrare, costul transportului coletului se considera suportat de Client si va fi dedus din
suma datoratd Clientului in cazul finalizdrii tranzactiei (adicd valoarea neta platita Clientului
va fi Valoarea Finald a Articolelor minus costul transportului/serviciilor de curierat). Daca
tranzactia nu se finalizeaza (din cauzele prevazute mai jos), costul returndrii Articolelor catre
Client va fi, de regula, tot in sarcina Clientului (vezi Sectiunea 6.5).

4. Conditii prealabile si inregistrarea Cererii de vinzare

4.1. Eligibilitatea Clientului. Pentru a putea vinde Articole prin intermediul Serviciului,
Clientul trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii cumulative: (i) sa aiba cel putin 18 ani
impliniti si, daca actioneaza in numele unei persoane juridice, sd fie reprezentantul legal sau
Tmputernicit al acesteia; (ii) sa detina dreptul legal de proprietate asupra Articolelor oferite spre
vanzare (sau sa fie autorizat de proprietarul de drept sa dispuna de acestea); (iii) sa garanteze
ca Articolele nu fac obiectul unor garantii, litigii sau revendicari din partea unor terti; (iv) sa
poata furniza documentele de identitate si informatiile necesare verificarii identitatii si
tranzactiei, in conformitate cu cerintele legale (precum legislatia pentru prevenirea spaldrii
banilor). Prin initierea unei Cereri, Clientul declara pe proprie raspundere ca indeplineste aceste
conditii. Tavex 1isi rezerva dreptul de a refuza continuarea procesarii unei Cereri daca exista
indicii ca oricare dintre conditiile de mai sus nu este indeplinitd ori dacd Clientul furnizeaza
date incomplete/eronate.



4.2. Completarea formularelor pe Site. Pentru a initia vanzarea, Clientul va completa in mod
corect si complet formularele electronice de pe Site, urmand pasii indicati de sistem:

Tnregistrarea. Dupid inregistrarea unei Cereri de vanzare si furnizarea detaliilor
necesare [completdnd datele personale de identificare: numele si prenumele (sau
denumirea societatii, daca este cazul), CNP (cod numeric personal) sau un alt
identificator unic (pentru persoane juridice, codul de inregistrare fiscald), adresa de
domiciliu/resedinta curenta, adresa de e-mail si numarul de telefon de contact], Clientul
are obligatia sa se identifice. ldentificarea poate avea loc fie prin sistemul Evrotrust,
fie prin transmiterea unui scan al documentului de identitate fata-verso, ambele optiuni
fiind gratuite. Pentru inregistrarea prin sistemul Evrotrust, daca nu are descarcata
aplicatia Evrotrust, Clientul va fi invitat sa o descarce, urmand pasii mentionati in
aplicatie, care implica inclusiv acceptarea termenilor si conditiilor prevazute de
aplicatia Evrotrust, care nu este un tert fatd de Tavex. Dupad instalarea
aplicatiei/deschiderea acesteia, Clientul va fi invitat sa isi seteze un cod PIN, pe care
apoi sa 1l confirme, apoi va fi invitat sa faca o fotografie (scan), fata + verso, a actului
de identitate valabil (buletin, pasaport etc.). Dupa incarcarea acestei fotografii, Clientul
va fi invitat sa isi faca o fotografie de tip portret (un selfie) si un scurt video pentru a
demonstra ca este persoana din documentul incarcat. Sistemul Evrotrust va compara
apoi fotografia de pe document cu selfie-ul / video-ul, va verifica validitatea
documentului, datele sale etc. Clientul va fi informat despre rezultatul verificarii. Daca
potrivit analizei Evrotrust, nu se confirma identitatea, Clientul va primi solicitarea de a
relua procesul de identificare/de a renunta. Daca potrivit analizei Evrotrust, se confirma
identitatea, Clientul va fi invitat sa furnizeze numarul de telefon si adresa de email, prin
care i se va trimite un cod de confirmare, ce va trebui accesat de acesta. Dupa accesarea
codului, Clientul va primi un certificat digital calificat sau un identificant digital, pe
care 1l poate folosi pentru semnaturi sau pentru identificari viitoare pe site-ul Tavex.

Dacd nu doreste inregistrarea prin Evrotrust, Clientul va furniza un scan al
documentului de identitate fatd/verso. In cazul persoanelor juridice, se poate solicita si
copia documentelor care atesta calitatea de reprezentant (ex. delegatie, imputernicire)
si datele de identificare ale societatii (denumire, sediu, CUI, reprezentant legal etc.).
Aceste date sunt necesare atat pentru intocmirea documentelor tranzactiei, cat si pentru
respectarea obligatiilor legale de verificare a identitatii clientilor, conform legislatiei
fiscale in privinta aurului de investitii. De asemenea, aceste date sunt necesare pentru a
preintampina eventuale fraude, domeniul metalelor pretioase fiind recunoscut in mod
oficial pentru aceasta predispozitie.

Completarea informatiilor necesare pentru transmiterea Cererii de vanzare.
Clientul va putea completa Cererea de vanzare, prin completarea formularului
disponibil pe Site, ce presupune furnizarea urmatoarelor informatii:

o Descrierea Articolelor oferite: Pentru fiecare Articol pe care doreste sa il
vandi, Clientul va selecta sau preciza pe Site categoria corespunzitoare. in
cazul Produselor de investitii din portofoliul Tavex (monede, lingouri
standard), Clientul va alege din lista produsul exact (ex: ,,Moneda de Aur Maple
Leaf 1 uncie”) si va indica cantitatea. Sistemul va afisa automat Pretul de
cumparare pe bucata valabil in acel moment si va calcula Valoarea Preliminara
pentru acele bucati. In cazul Articolelor din aur, Clientul va furniza informatii
estimative privind titlul/puritatea (in karate sau miimi) si greutatea brutd (in
grame) a fiecarui Articol sau a lotului de articole similare. Pe baza acestor



informatii introduse, Site-ul va afisa o Valoare Preliminara estimata a
tranzactiei, insa aceste date sunt considerate orientative si nu creeaza vreo
obligatie ferma pentru Tavex. Tavex va stabili parametrii reali (greutate, titlu)
ai fiecarui Articol dupa primirea si verificarea fizica a acestora, inainte de
emiterea Ofertei finale (vezi Sectiunea 5 si 6). Dacd Clientul nu este sigur de
puritatea sau natura unui Articol (ex: bijuterie fara marcare clara), va alege cea
mai apropiata optiune si va putea adauga observatii; Tavex va ajusta ulterior, la
evaluare, daca este cazul.

o Nume si prenume complet: Clientul va introduce numele si prenumele
complet al sdu, asa cum apare 1n actul de identitate. Nu sunt acceptate
pseudonime sau variatiuni ale numelului dacad nu sunt astfel reflectate n actul
de identitate.

o Adresa completa: Clientul va introduce adresa completd, asa cum apare
mentionatd in actul de identitate, iar dacad nu apare mentionatd in actul de
identitate prin care se poate identifica Tn mod legal, adresa de
domiciliu/resedinta care este declarata la autoritdtile romane.

o Numar de telefon: Clientul va intruduce un numar de telefon la care poate fi
contactat.

o Cod numeric personal (CNP): Clientul va introduce Codul Numeric Personal
atribuit de catre autoritatile romane.

o Cont bancar pentru plati: Clientul trebuie s indice un cont bancar (IBAN),
deschis la o banca autorizatd in Romania, titularul contului fiind chiar
Clientul. Important: Tavex va efectua plata exclusiv in contul pe numele
Clientului; daca IBAN-ul furnizat nu corespunde numelui persoanei care
initiaza tranzactia, Tavex isi rezerva dreptul de a refuza sau améana finalizarea
tranzactiei pana la furnizarea unui cont valabil pe numele Clientului. Aceasta
madsurd este menita sd previna fraudele si incélcarea regulilor KYC.

o Email: Clientul va furniza o adresa de e-mail valida, spre a putea fi contactat in
mod corespunzator.

o Observatii suplimentare: Clientul poate formula orice observatii pe care le
gaseste de cuviinta.

Veridicitatea informatiilor transmise: Pentru a finaliza Cererea, in functie de
obiectul tranzactiei, Clientului i se poate solicita fie sa semneze o declaratie cu ajutorul
certificatului digital calificat/ identificatului digital emis de Evrotrust, cu privire la
veridicitatea informatiilor furnizate, fie sa incarce in platforma (sau sa trimitd ulterior
prin e-mail, ca raspuns la Instructiunile de expediere) o copie scanata sau fotografie a
actului sau de identitate valabil (Cl/pasaport pentru persoane fizice; pentru
reprezentantul persoanei juridice — act de identitate personal si eventual act care
dovedeste calitatea de reprezentant). Documentul de identitate trebuie sa fie clar vizibil
(in special fotografia, numele, seria, data expirarii) si in termen de valabilitate. Aceste
documente vor fi folosite exclusiv pentru confirmarea identitatii si Inregistrarea
tranzactiei, Tn conformitate cu obligatiile legale. Transmiterea declaratiei semnatd cu
certificat digital calificat/ a copiei actului de identitate este obligatorie; in absenta
acesteia, Tavex va refuza procesarea Cererii. Nota: Datele personale vor fi prelucrate
conform Sectiunii 11 (Protectia datelor), fiind péstrate in sigurantd si, dupd caz,
raportate autoritatilor doar in limitele prevazute de lege.

Finalizarea si trimiterea Cererii. Dupa completarea tuturor datelor obligatorii de mai
sus, Clientul va putea revizualiza sumarul Cererii (inclusiv Valoarea
Preliminara calculata pentru Articole) si va trebui sa confirme ca este de acord cu
prezentele Termeni si Conditii generale si Politica de confidentialitate. Prin



apasarea butonului de finalizare (ex: ,,Trimite Cererea” / ,,Confirma vanzarea”),
Clientul transmite Cererea sa catre Tavex. Prin aceasta actiune, Clientul nainteaza
practic o propunere de a vinde Articolele citre Tavex, in conditiile descrise de el
in Cerere. Cererea astfel trimisa nu constituie inca un contract si nu obliga Tavex sa
accepte tranzactia; ea reprezintd o oferta de vanzare din partea Clientului sau, in
termeni juridici, o invitatie adresata Tavex de a emite o Oferta de cumpirare.

4.3. Confirmarea inregistrarii Cererii. Dupd trimiterea Cererii prin Site, Clientul va primi
din partea Tavex, intr-un interval scurt (de reguld cateva minute), un e-mail de confirmare a
inregistrarii Cererii. Acest e-mail de confirmare atestd faptul ca Cererea a fost receptionata
de sistemul Tavex si urmeaza sa fie procesata. Important: Simplul fapt ca Tavex a primit
Cererea si a trimis confirmarea de inregistrare nu semnifica acceptarea Cererii si nici
obligarea Tavex de a cumpara Articolele. Confirmarea initiala are rol informativ, de notificare
a receptiei solicitarii Clientului. Tavex isi rezerva dreptul de a nu da curs unei Cereri 1n oricare
din urmatoarele situatii (fara ca enumerarea sa fie limitativa):

« datele furnizate de Client sunt incomplete, neclare sau contrare celor solicitate (de ex.,
lipsa copiei de CI, IBAN pe alt nume etc.);

e Clientul nu indeplineste conditiile de la punctul 4.1 (ex: minor, lipsd capacitate sau
suspiciuni privind dreptul de proprietate asupra Articolelor);

o valoarea estimatd a tranzactiei depaseste limitele practicabile in cadrul Serviciului la
distanta (de ex., valoarea ar depasi limitele impuse de lege);

o functionarea normala a Site-ului a fost afectatd de erori tehnice Tn momentul plasarii
Cererii (ex: afisarea eronatd a pretului de cumparare din cauza unor probleme de
actualizare);

e au intervenit circumstante de fortd majora sau alte situatii neprevazute care impiedica
temporar Tavex sd proceseze Cererea (ex: defectiuni IT, imposibilitatea de a comunica
cu Clientul, zile nelucratoare prelungite s.a.).

Tn oricare dintre aceste cazuri, Tavex poate decide si nu emiti Oferta citre Client, caz in care
tranzactia nu va avea loc. Daca Tavex nu transmite o Ofertd, iar Clientul a expediat deja
Articolele (de exemplu, in situatia In care abia dupa receptia fizicd se constata un impediment),
Tavex va returna integral Articolele catre Client, conform procedurii de la Sectiunea 6.5, fara
a datora vreo compensatie (exceptand obligatia de a restitui bunurile Tn starea in care au fost
primite).

4.4. Transmiterea Instructiunilor de expediere. Daca Cererea a fost inregistrata corect si nu
exista impedimente initiale, Tavex va proceda la expedierea cdtre Client a Instructiunilor de
expediere a Articolelor. Aceste instructiuni se trimit, de regula, prin e-mail (de la adresa ,, fi
insotite de un apel telefonic de confirmare. Instructiunile de expediere vor include, pe langa
optiunile de identificare prevazute la 4.2, si urmatoarele:

e adresa exacta unde trebuie trimise Articolele (de regula, sediul central sau un centru de
procesare Tavex);

e materiale si modalitati recomandate de ambalare a Articolelor (ex: plic antisoc, cutie
solida, sigilare);

e obligatia includerii in colet a unor documente (de ex., o copie tiparita a e-mailului de
instructiuni sau un formular de predare semnat — daca este cazul; eventual, o copie a CI
daca nu a fost trimisa electronic etc.).



Coletul trebuie expediat doar citre adresa indicata de Tavex; orice expediere Tn alt loc nu va
fi luatd in considerare de Societate. Atentie: Expedierea Instructiunilor de catre Tavex nu
echivaleaza cu acceptarea automata a Articolelor spre cumparare. Instructiunile reprezinta o
etapa procedurald — contractul se va forma numai ulterior, dupa evaluarea Articolelor si
acceptarea Ofertei de citre Client (Sectiunea 6).

4.5. Termen pentru expedierea Articolelor. Clientul este rugat sa trimita efectiv coletul cu
Articole cat mai curand posibil dupa primirea Instructiunilor, de preferat in aceeasi zi sau in
urmatoarea zi lucrdtoare. Oferta finala pe care Tavex o va formula depinde de preturile de
piatd ale metalelor pretioase, care pot varia zilnic. Daca intre momentul plasarii Cererii si
momentul primirii fizice a Articolelor de catre Tavex are loc o Intarziere mare, exista riscul ca
preturile de referintd s se schimbe semnificativ. In cazul in care Clientul nu trimite Articolele
n termen de 2 zile lucritoare de la primirea Instructiunilor (sau nu le preda curierului convenit
in acest interval), Tavex isi rezervd dreptul de a recalcula parametrii tranzactiei pe baza
cotatiilor actualizate din momentul real al receptiei. De asemenea, in situatia rara in care pretul
aurului/argintului pe piata internationala creste sau scade abrupt cu peste 3% de la o0 zi la alta
(de la data plasdrii Cererii la data primirii coletului), Tavex poate propune ajustarea
corespunzatoare a valorilor in Oferta ce va fi inaintata Clientului. Aceste masuri sunt menite
sd asigure echitatea tranzactiei in conditii de volatilitate ridicatd a pietei. Desigur, orice
modificare va fi comunicata transparent in Oferta finala, iar Clientul va avea libertatea de a o
accepta sau refuza (vezi Sectiunea urmatoare).

5. Expedierea si receptia Articolelor de catre Tavex

5.1. Ambalarea si predarea coletului. Clientul este responsabil sda ambaleze cu grija
Articolele 1nainte de expediere, astfel Incat sa fie protejate corespunzitor pe durata
transportului. Se recomanda utilizarea unui plic cu protectie (bule) sau a unei cutii mici
rezistente, inchise apoi intr-un ambalaj exterior suplimentar (de ex. plic securizat oferit de
curier). Articolele trebuie aranjate astfel incat sa nu se deterioreze reciproc; bijuteriile pot fi
puse in saculet, iar monedele in folie/baghetd separata, daca este posibil. Este interzisa
mentionarea vizibila pe colet a continutului de valoare (ex. cuvinte ca “aur”, “bijuterii”),
pentru discretie si sigurantd. Coletul trebuie Inchis si sigilat bine. Clientul va include in interior
eventualele documente solicitate de Tavex (conform Instructiunilor de expediere, de exemplu
0 copie a e-mailului de confirmare sau a unui formular de tranzactie).

5.2. Expediere prin curier. Costul transportului va fi suportat conform celor mentionate la
pct. 3.4 de mai sus (de obicei, de catre Client, cu deducere din plata dacd tranzactia are loc, sau
plata la livrare daca are loc returul). Clientul se va asigura cd primeste de la curier o
chitantd/confirmare a predarii coletului, contindnd numarul AWB. Tavex recomanda Clientului
sa pastreze acest document pana la finalizarea tranzactiei.

5.3. Urmarirea livrarii. Odata expediat coletul, Tavex va primi din partea curierului notificari
de urmarire, Insd este recomandat ca si Clientul sd urmareasca statusul livrarii folosind numarul
AWRB furnizat de curier. Coletul este trimis catre destinatia specificata (de reguld, sediul Tavex
din Bucuresti). Timpul de transport poate varia (in mod uzual 1-2 zile lucratoare in cadrul
aceleiasi regiuni, pana la 3-4 zile lucratoare pentru distante mari sau localitati mai izolate).
Dacé trec mai mult de 2 zile de la expediere fara confirmarea livrarii, Clientul este rugat sa
contacteze Tavex sau firma de curierat pentru investigatii.



5.4. Receptia de citre Tavex. La sosirea coletului la Tavex, personalul autorizat va verifica
integritatea ambalajului si va receptiona sub semnatura coletul de la curier. Receptia fizica a
coletului de catre Tavex nu echivaleaza inca cu acceptarea Articolelor pentru cumparare,
insa este o conditie prealabild esentiala pentru continuarea procesului. Din momentul in care
coletul este receptionat si semnat de Tavex, raspunderea pentru bunurile continute trece in
sarcina Tavex — pana la acest moment, Tavex nu este raspunzator pentru bunurile trimise de
Client.Tavex va deschide coletul sub filmare video, asigurdndu-se astfel transparenta si
documentarea continutului. Filmarea video va fi pastratd de Tavex pentru o perioada de 30 de
zile, perioada in care Clientul are posibilitatea de a contesta integritatea si/sau continutul
coletului, pentru a putea servi ca proba in cazul unor dispute privind aceste aspecte.
Deschiderea si manipularea Articolelor se vor face cu grija, de catre personal instruit. In cazul
putin probabil in care coletul ar ajunge deteriorat sau desigilat, Tavex poate intocmi de indata
un proces-verbal cu curierul si poate refuza primirea coletului in starea respectiva, informand
imediat Clientul — urmand ca responsabilitatea sa revina firmei de curierat pentru incident.

5.5. Inventarierea si verificarea continutului. Dupa deschiderea coletului, reprezentantii
Tavex vor inventaria Articolele gasite in interior si le vor compara cu informatiile declarate de
Client 1n Cerere. Se va verifica numarul de piese, tipul acestora si orice detalii vizibile (marcaje,
ambalaje, certificate daca exista etc.). Daca se constatd discrepante majore intre continut si
declaratiile din Cerere (de ex., lipsa unor Articole, articole suplimentare neincluse in Cerere,
diferente evidente de titlu sau cantitate), Tavex isi rezerva dreptul fie de a contacta de urgenta
Clientul pentru clarificiri, fie de a sista temporar procesarea pani la limurire. In lipsa
clarificarilor sau dacd inconsecventele fac imposibild evaluarea corectd, Tavex poate
decide refuzul tranzactiei si returnarea Articolelor, conform Sectiunii 6.5.

5.6. Procedura de evaluare (cantirire, analiza, testare). Pentru fiecare Articol primit, Tavex
va realiza 0 determinare precisi a greutatii si purititii metalului pretios continut, folosind
echipamente si metode profesionale. Procesul de evaluare poate include urmatorii pasi, in
functie de tipul articolului:

o Cantarirea — se va efectua cu balante certificate metrologic, cu precizie ridicata.
Greutatea fiecirui Articol (sau a fiecirei unititi) se noteazi in grame. In cazul
monedelor si lingourilor standard, greutatea trebuie sd corespunda cu specificatiile
oficiale ale produsului; in cazul bijuteriilor sau pieselor diverse, se cantaresc individual
sau pe loturi omogene.

o Inspectia vizuala (,,oglinda”)— pentru Produsele de investitii (monede/lingouri
standard) care se afld in ambalaj original intact, Tavex efectueaza in mod obisnuit doar
o inspectie vizuala sub camera, fard a desigila produsul, verificand prezenta elementelor
de autentificare (holograme, sigilii, certificate) si integritatea ambalajului. Daca
aspectul corespunde (ambalaj nedesfacut, produsul pare autentic), nu se va efectua un
test distructiv sau chimic — Tavex considerand produsul conform. Pentru produsele
investitionale intacte, testarea pentru continut de aur/argint nu este obligatorie la
fiecare bucatd, insd Tavex isi rezerva dreptul de a realiza teste suplimentare in caz de
suspiciuni (ex: ambalajul pare contrafacut sau deteriorat).

o Testarea compozitiei metalului — pentru Articolele din aur (bijuterii, monede vechi,
lingouri fard certificate etc.) este necesard verificarea titlului real al metalului pretios.
Tavex foloseste metode nedistructive sau usor invazive, precum: testare cu
spectrometru XRF (analiza prin fluorescenta razelor X) sau testare prin reactie chimica
(acizi de test, streak pe piatrd de touchstone). Aceste procedee releva proportia de aur
fin n aliaj. Nota: Testarea chimica presupune frecarea usoara a articolului pe o placa



speciala pentru a lasa o urma de material, pe care se aplica reactiv — aceasta poate lasa
o mica zgarieturd superficiald pe articol. Tavex va realiza aceste teste In zone putin
vizibile (ex: pe interiorul unei verigi) si cu minima afectare estetica. Clientul intelege
si accepta ca testarea autenticitatii si puritatii poate implica astfel de proceduri, pe care
Tavex le va efectua cu profesionalism, minimizand orice urma. In cazul monedelor si
lingourilor, se prefera testarea XRF care nu afecteaza obiectul. Tavex are reguli interne
stricte de testare si personal instruit — Tntregul proces de evaluare are loc sub
supraveghere video pentru transparenta.

e Alte verificari — dacd un Articol prezinta pietre pretioase/margelute montate, Tavex nu
asigurd evaluarea acestora (focalizarea este pe metalul pretios). De regula, pietrele mici
(zirconiu, diamante de mici dimensiuni) nu sunt luate in considerare la pret. Tavex
poate, la discretie, sa inlature pietrele mai mari inainte de cantarire (pentru a calcula
corect greutatea aurului) si, daca Clientul solicita, le poate returna separat. in lipsa unei
solicitari exprese, aceste pietre pot fi considerate fara valoare comerciald pentru Tavex
si pot fi retinute sau casate in procesul de topire, fard despagubire separata.

5.7. Rezultatul evaluirii. In urma pasilor de mai sus, Tavex va determina pentru fiecare
Articol: greutatea neta de metal pretios fin continut (exprimata in grame de aur 999%o sau
argint 999%o) si categoria de produs in care se incadreazi. In cazul Produselor de investitii
standard, dacd acestea corespund integral criteriilor (ambalaj intact, autenticitate confirmata),
ele pot fi valorificate la pretul de portofoliu (pret Cumparare afisat pentru acel produs). Daca
insd un Produs de investitie nu indeplineste conditiile (ex: capsula/ambalajul rupt, lipsa
certificatului, zgarieturi majore pe moneda etc.), Tavex 1l poate reclasifica drept simplu
“Articol din aur” (aur la gram), caz in care pretul oferit va fi cel de aur fin pe gram aplicabil
titlului respectiv. Pentru bijuterii si alte articole din aur, pretul oferit se bazeaza pe continutul
de aur fin determinat si pe pretul de Cumparare aur (per gram) valabil la momentul evaludrii.
Tavex va calcula astfel Valoarea Finala (reald) pentru fiecare Articol si Valoarea Totala
Finala ce poate fi oferitd Clientului, tindnd cont si de eventualele costuri deductibile (ex: cost
transport, dacd e cazul). Aceste elemente vor fi incluse in Oferta ce urmeaza a fi transmisa
Clientului, conform sectiunii urmatoare.

6. incheierea contractului dintre Tavex si Client

6.1. Formularea Ofertei de cumpirare de citre Tavex. Dupd finalizarea evaluarii
Articolelor conform Sectiunii 5, Tavex va intocmi si va transmite Clientului Oferta finala de
cumpirare. Oferta va fi comunicata in scris, de regula prin e-mail trimis la adresa furnizata
de Client. Oferta va contine detaliat: lista Articolelor evaluate, cu greutatea si puritatea
finala constatate pentru fiecare (ex: ,,Inel aur 585 — 5,20g”); pretul unitar de cumpérare aplicat
(lei/gram sau lei/bucatd pentru produse standard); Valoarea Finala oferitd pentru fiecare
Articol; eventual, taxele/costurile deductibile (ex: ,,- Cost transport : X lei”); si Valoarea
Totala Finala neta propusa pentru tranzactie — adicd suma de bani pe care Tavex se oferd sd o
plateasca Clientului pentru toate Articolele, in conditiile date. De asemenea, Oferta va
specifica termenul de valabilitate al acesteia si modalitatea de acceptare (de obicei,
solicitand un raspuns prin e-mail de la Client cu textul “Accept Oferta” sau similar).

6.2. Valabilitatea si revocarea Ofertei. Oferta emisa de Tavex va fi mentinutd valabila pentru
o perioada limitatd, precizatd in cuprinsul sau (de exemplu, valabilitate 24 de ore de la
transmitere, in timpul programului de lucru). In acest interval, Clientul are posibilitatea sa
analizeze si sd decidd dacd acceptd sau nu conditiile propuse. Oferta se considera
neangajanta pentru Tavex dupa expirarea termenului de valabilitate fara primirea unui
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raspuns din partea Clientului sau dacd, intre timp, intervin circumstante care impun revocarea
ei. Tavex isi rezerva dreptul de a revoca sau modifica Oferta Tnainte de acceptare de catre
Client, in urmatoarele situatii:

e daca se constata o eroare materiala evidentd in continutul Ofertei (ex: calcul aritmetic
gresit, omisiunea unui articol etc.);

e daca Clientul comunica intre timp informatii suplimentare ce influenteaza tranzactia
(ex: indica faptul ca doreste returnarea pietrelor pretioase din bijuterii si recalcularea
greutatii nete);

e daca, din motive tehnice sau de alta natura, Oferta nu a ajuns la Client in termen util si
intre timp pretul metalelor pretioase a suferit o schimbare abrupta (=3%) fatd de
momentul calculului initial;

e daca apar indicii privind provenienta ilicitd a Articolelor sau identitatea eronatd a
Clientului, ce necesita investigatii (a se vedea pct. 6.6 de mai jos).

In caz de revocare sau modificare, Tavex va informa imediat Clientul, furnizand daca e posibil
o noua oferta actualizata sau solicitand clarificari.

6.3. Acceptarea Ofertei de citre Client. Daca Clientul este de acord cu termenii si conditiile
mentionate in Oferta transmisd, acesta o poate accepta expres in perioada de valabilitate,
comunicand acordul sdu catre Tavex. De obicei, acceptarea se realizeaza prin transmiterea
unui raspuns scris prin e-mail (citre adresa indicata, de exemplu rascumparare@tavex.ro) in
care Clientul confirma ca acceptd Oferta Tavex. Simpla ticere a Clientului nu echivaleaza
cu acceptarea; este necesaria o manifestare clara de vointa (e-mail de confirmare sau, in

.....

de vanzare la distantd se considera incheiat in momentul in care Tavex primeste
declaratia de acceptare a Ofertei din partea Clientului, in termenul de valabilitate al
acesteia. In acel moment, obligatiile partilor devin exigibile: Tavex are obligatia si achite pretul
convenit, iar Clientul consimte transferul dreptului de proprietate asupra Articolelor catre
Tavex.

Pentru transparenta si evidenta, partile recunosc ca documentele care stau la baza contractului
final sunt: (i) Cererea de vanzare initiala a Clientului; (ii) Instructiunile de expediere transmise
de Tavex; (iii) Oferta finald transmisa de Tavex; si (iv) confirmarea de acceptare a Ofertei,
transmisa de Client. Fiecare dintre parti poate pastra o copie (electronicd sau printatd) a acestor
documente. Prezentul set de Termeni si Conditii generale face parte integranta din contract si
se considerd cunoscut si agreat de catre Client odata cu acceptarea Ofertei.

6.4. Efectuarea Plitii citre Client. Dupa ce contractul s-a incheiat prin acceptarea Ofertei,
Tavex va proceda fara intarziere la Plata in favoarea Clientului. Plata se va face prin transfer
bancar in contul IBAN indicat de Client (pe numele sdu). Conform politicii Tavex, daca
acceptarea Ofertei de cdtre Client are loc intr-o zi lucratoare, Tnainte de ora limita de procesare
bancara (aprox. ora 16:00), Tavex va initia transferul in aceeasi zi. Daca acceptarea survine
ntr-o zi nelucratoare sau dupa orele bancare, plata va fi efectuata in urmatoarea zi lucratoare
imediatd. Suma transferatd va fi exact cea specificatd in Oferta acceptata (Valoarea Totala
Finala neta), fard niciun comision suplimentar retinut de Tavex (cu exceptia situatiei in care
banca Clientului percepe comisioane de intrare — aspect ce nu tine de Tavex). Odata ce a initiat
plata, Tavex va informa Clientul (de reguld, printr-un scurt e-mail de confirmare) si, la cerere,
poate furniza dovada transferului. Transferul bancar poate dura 1-2 zile pana la aparitia
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efectiva a banilor in contul Clientului, in functie de relatiile interbancare; Tavex nu poate
influenta aceasta durata dupa emiterea ordinului de plata.

La momentul confirmarii platii, proprietatea asupra Articolelor trece de la Client la
Tavex in mod irevocabil. Practic, din acel moment, tranzactia este finalizata: Clientul a primit
contravaloarea convenitd, iar Tavex devine proprietarul de drept al bunurilor tranzactionate.
Tinand cont de natura speciald a obiectului (metale pretioase cu pret variabil), partile convin
ca Clientul nu are un drept de denuntare ulterioara (retragere) a contractului, odata ce
Oferta a fost acceptata si plata efectuatd. Prin exceptie de la regulile generale privind
contractele la distanta (OUG 34/2014), vanzarea de aur/argint este exceptata de la dreptul de
retragere al consumatorului, intrucat pretul acestor bunuri este supus fluctuatiilor rapide de pe
piata financiara (conform art. 16 lit. b) din OUG 34/2014). Astfel, Clientul nu poate ulterior sa
solicite Tavex anularea tranzactiei si returnarea Articolelor vandute, nici restituirea banilor
platiti, decat in conditiile garantiilor legale privind provenienta licita si dreptul de
dispozitie asupra bunurilor (vezi mai jos).

6.5. Refuzul Ofertei sau neacceptarea in termen. Returnarea Articolelor. n cazul in care
Clientul nu acceptia Oferta propusa de Tavex (fie transmite un raspuns negativ explicit, fie
lasa sa treaca termenul de valabilitate fara raspuns), se considera ca tranzactia nu va avea loc.
Tavex va proceda, in acest context, la returnarea prompta a tuturor Articolelor catre
Client, n starea in care au fost primite, in masura in care procedura de verificare nu a implicat
modificarea stérii in care au fost primite. Returnarea se va face prin curier, la adresa initiala a
Clientului (sau la altd adresa indicatd de acesta). Costurile de transport pentru retur vor fi
suportate de Client — de regula prin expediere cu plata la destinatar (Clientul urméand sa achite
curierului contravaloarea transportului la primirea coletului). Tavex va informa Clientul despre
trimiterea returului si i va comunica numarul AWB pentru urmarire. Odata ce coletul este
predat curierului spre retur, Tavex se considera eliberata de obligatii, riscurile revenind din nou
Clientului. Important: Daca in termen de valabilitate al Ofertei Clientul nu transmite niciun
raspuns (acceptare sau refuz), Tavex va interpreta lipsa raspunsului ca pe un refuz tacit si va
expedia Articolele inapoi, in aceleasi conditii. Netransmiterea unui raspuns in termen poate
duce la expedierea automatd a returului citre Client, costurile fiind in sarcina acestuia. In
situatia In care, din orice motiv, Clientul nu poate fi contactat si coletul de retur nu poate fi
livrat (ex: adresa incorectd sau refuz la primire), Tavex il va pastra in custodie temporara,
notificand Clientul, insa nu mai mult de 30 de zile. Depasirea acestui termen fara instructiuni
din partea Clientului poate degreva Tavex de raspundere, urmand ca bunurile sa fie gestionate
conform prevederilor legale (ex: considerarea abandonului).

6.6. Cazuri speciale — anularea tranzactiei dupa acceptare. Tavex isi rezerva dreptul de
asolicita Tncetarea contractului, chiar si dupa ce Oferta a fost acceptatd si plata
efectuatd, numai in cazuri grave ce tin de legalitate, cum ar fi: descoperirea ulterioard a unor
indicii sau probe ca Articolele tranzactionate provin din furt, talhdrie sau alte infractiuni, ori ca
Clientul nu avea drept legal de dispozitie asupra lor (bunuri apartinand altei persoane). O astfel
de situatie ar putea rezulta, de exemplu, daca autoritatile informeaza Tavex cd anumite obiecte
corespund unor bunuri reclamate ca furate. n asemenea caz, Tavex va informa imediat Clientul
si autoritatile competente, iar bunurile respective vor fi puse la dispozitia organelor de cercetare
sau a adevaratului proprietar, conform legii. Daca plata catre Client a fost deja efectuatd, Tavex
va putea solicita restituirea sumei achitate (deoarece cauza contractului devine ilicitd). Tavex
va coopera deplin cu autoritdtile in astfel de cazuri si va furniza datele de identificare ale
Clientului si ale tranzactiei conform obligatiilor legale. Mentiondm ca aceste situatii
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sunt extrem de rare, insa prevederea lor expresa in Termeni este necesara pentru protejarea
intereselor legitime ale Tavex.

7. Plata pretului catre Client

7.1. Moneda si modalitatea de plata. Plitile efectuate de Tavex cétre Client in cadrul acestor
tranzactii se fac in lei (RON), dacad nu se convine altfel in mod expres. Valoarea din Oferta
finald este exprimata in lei si va fi transferata in lei. Plata se face exclusiv prin virament bancar,
in contul IBAN indicat de Client (care trebuie sa apartind Clientului, conform sectiunii 4.2). Nu
se efectueaza plati in numerar la distanta, din motive legale (limitéri privind tranzactiile cash
conform Legea nr. 70/2015) si de sigurantd. De asemenea, nu se efectueaza plati catre terti sau
in conturi din strainatate care nu pot fi verificate — Tavex poate solicita un extras de cont sau
alta dovada ca IBAN-ul apartine Clientului, daca exista dubii.

7.2. Timpul de procesare. Tavex depune efortul de a realiza plata cat mai repede dupa
primirea acceptului Clientului. Ca reguld, In aceeasi zi lucratoare se proceseaza plata daca
acceptarea a venit in timp util. In cazul in care confirmarea de acceptare survine tarziu (dupa
programul bancar) sau intr-o zi de sarbatoare/legal nelucratoare, plata se proceseaza in prima
zi bancara imediat urmatoare. Tavex nu este raspunzatoare pentru eventuale intarzieri cauzate
de sistemul bancar (ex: transfer interbancar care dureaza mai mult de o zi). Daca apar intarzieri
neobisnuite (peste 2 zile lucratoare de la momentul la care Tavex a confirmat efectuarea platii),
Clientul este rugat sa contacteze Tavex si banca sa pentru verificari.

7.3. Confirmarea platii. Tavex va notifica Clientul (prin e-mail sau telefonic) imediat ce a
initiat plata si, la cerere, 1i poate transmite o copie dupa ordinul de plata sau detaliile tranzactiei
(referintd, data, suma). Clientul trebuie sa verifice primirea efectiva a banilor in contul sau si
sa informeze Tavex daca intervin probleme. Odata cu efectuarea platii integrale de catre Tavex,
obligatiile sale financiare fatd de Client sunt indeplinite.

7.4. Aspecte fiscale. Sumele primite de Client cu titlu de pret al vanzarii Articolelor nu sunt
purtitoare de TVA (achizitia de bunuri second-hand de la persoane fizice neplatitoare nu
implicd TVA colectat). Tavex isi indeplineste propriile obligatii fiscale cu privire la aceste
tranzactii conform reglementdrilor in vigoare (ex: evidentierea in contabilitate, eventuale
raportari catre ANAF, daca este cazul). Din perspectiva Clientului persoana fizica, in principiu,
veniturile obtinute ocazional din vanzarea bunurilor personale nu sunt impozabile Tn masura in
care nu sunt realizate in scop comercial permanent. Totusi, daca Clientul are nelamuriri privind
regimul fiscal al sumelor obtinute, este indrumat sd consulte un specialist sau sa solicite
clarificari autoritatilor fiscale, in vederea indeplinirii eventualelor obligatii fiscale. Tavex nu
retine la sursa niciun impozit din suma platita, caz in care, daca anumite impozite trebuie
platite, aceste cad in sarcina exclusiva a Clientului.

8. Obligatiile si declaratiile Clientului

Prin acceptarea prezentelor Termeni si Conditii si utilizarea Serviciului Tavex, Clientul isi
asuma urmatoarele obligatii si garanteaza urmatoarele aspecte:

e (a) Informatii reale si complete: Clientul va furniza Tavex date reale, actualizate si
complete despre sine (identitate, adrese, cont bancar etc.) si despre Articole. Orice
modificare relevanta aparutd ulterior (de ex., schimbarea adresei de livrare in timpul
procesului) va fi comunicata prompt Tavex. Clientul declard ca toate informatiile
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oferite in Cerere si pe parcursul tranzactiei sunt corecte si nu induc in eroare Tavex. In
caz de fals in declaratii sau uz de identitate falsa, Clientul poate raspunde civil si penal
conform legii.

(b) Dreptul de proprietate si libera dispozitie: Clientul garanteaza ca este unicul
proprietar legal al Articolelor pe care le ofera spre vanzare si ca asupra acestora nu
exista sarcini (gaj, ipoteca) sau litigii (sechestre, popriri) care ar putea afecta transferul
proprietatii citre Tavex. De asemenea, declard cd Articolele nu provin din fapte ilicite
(furt, Inselaciune, contrabanda etc.) si nici din activitati care ar incalca legea (spalare
de bani, finantarea terorismului s.a.). Clientul este constient ca Tavex poate notifica
autoritatile dacd existd suspiciuni privind provenienta bunurilor si se obligd sa
despagubeasca Tavex pentru orice prejudiciu cauzat de eventuale revendicari ale unor
terti asupra Articolelor.

(c) Conformitatea Articolelor: Clientul declara ca Articolele corespund descrierilor
oferite (in limita cunostintelor sale) si ca nu ascunde vreo caracteristica esentiala. Orice
tratament neobisnuit aplicat Articolelor (de ex., placare cu aur, umpluturi interioare,
pietre sintetice montate etc.) va fi comunicat daca este cunoscut. Clientul intelege ca
pretul oferit de Tavex se bazeaza exclusiv pe continutul de metal pretios si pe starea
Articolelor la evaluare. Orice componente non-metalice (pietre, accesorii din alte
materiale) nu adauga valoare la pret si pot fi indepartate la nevoie pentru testare, fara
ca Tavex sa fie obligata sa plateasca separat pentru acestea.

(d) Ambalare si expediere in siguranta: Clientul are obligatia de a ambala si preda
Articolele citre curier conform Instructiunilor primite. In special, Clientul va remite
coletul direct in grija curierului (oficiu sau agent). Pana la preluarea de catre curier,
raspunderea asupra integritatii Articolelor apartine Clientului. Clientul se obliga sa nu
expedieze prin postd sau curier niciun obiect interzis de lege (ex: arme, substante
periculoase — situatie putin probabila avand in vedere natura Articolelor acceptate) si
sa respecte conditiile de transport.

(e) Cooperare la verificari suplimentare: La solicitarea Tavex, Clientul va oferi
informatii sau documente aditionale necesare conform legii (ex: documente de
provenienta a bunurilor, daca existd — facturi de achizitie, certificate de autenticitate,
declaratii vamale pentru monede aduse din afara UE etc.). De asemenea, pentru
tranzactii cu valoare mare, Tavex poate solicita Clientului completarea unui formular
standard privind sursa fondurilor si scopul tranzactiei, in conformitate cu Legea nr.
129/2019 (cerinte de cunoastere a clientelei). Clientul intelege ca refuzul nejustificat de
a furniza astfel de informatii poate conduce la imposibilitatea finalizarii tranzactiei.

(f) Respectarea legii si a Termenilor Tavex: Clientul se obligd sd nu foloseasca
Serviciul intr-un mod abuziv sau contrar legii ori bunelor moravuri. Este interzisa
incercarea de a vinde Tavex bunuri contrafacute (ex: falsuri de monede sau lingouri) —
aceasta constituie frauda. Tavex isi rezerva dreptul de a refuza sau opri colaborarea cu
orice Client care dd dovada de rea-credintd, abateri repetate de la procedura sau
limbaj/comportament inadecvat fatd de personal.

(g) Acceptarea conditiilor privind testarea: Clientul accepta procedurile de testare si
verificare descrise In Sectiunea 5, inclusiv faptul cd anumite teste pot lasa urme minore
pe Articole. In eventualitatea in care Clientul refuza ulterior Oferta si i se returneazi
Articolele, acesta declara ca nu va pretinde despagubiri pentru eventualele mici alterari
estetice cauzate inevitabil de testele de autenticitate (de ex. micro-zgarieturi pe o
suprafatd necizelatd a unei bijuterii). Tavex garanteazd cd nu va efectua nicio actiune
care sd reduca semnificativ valoarea sau integritatea fizicdA a bunurilor fara
consimtamant (nu va tdia/desface lingouri, nu va topi obiectele etc., cu exceptia situatiei
contractului finalizat cand prelucrarea ulterioara devine dreptul Tavex ca proprietar).
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In caz de nerespectare de catre Client a oricdreia dintre obligatiile de mai sus, Tavex poate
considera contractul reziliat de plin drept (daca era deja incheiat) sau poate refuza incheierea
contractului (daca se afld in faza preliminard), fard vreo compensatie catre Client. De
asemenea, Clientul va fi tinut s repare orice prejudiciu cauzat Tavex prin actiunile/omisiunile
sale neconforme.

9. Drepturile si obligatiile Tavex

In cadrul tranzactiilor guvernate de prezentele Termeni si Conditii, Tavex Gold S.R.L. are
urmatoarele obligatii principale:

e (a) Sa asigure un proces corect si transparent pentru Client, punand la dispozitie
toate informatiile pre-contractuale cerute de lege (identitatea societatii, date de contact,
caracteristicile Serviciului, preturile de referinta, drepturile si obligatiile partilor etc.) —
asa cum acest document si paginile web asociate le furnizeaza. Tavex se obliga sa
respecte toate reglementdrile privind protectia consumatorilor in relatia cu Clientii
persoane fizice, precum si reglementarile special aplicabile comertului cu metale
pretioase.

o (b) Sa pastreze confidentialitatea datelor transmise de Client si sa le utilizeze numai
in scopurile tranzactiei si conformarii legale (vezi Sectiunea 11). Tavex nu va divulga
unor terti neautorizati informatiile despre Client sau despre tranzactie, cu exceptia celor
necesare pentru efectuarea platii (cdtre banca) ori a celor solicitate de autoritétile
competente conform legii.

e (c) Sa manipuleze cu grija si profesionalism Articolele primite de la Client. Tavex
are obligatia de a pastra bunurile in siguranta pe tot parcursul cat se afla in posesia sa,
de a le proteja impotriva furtului, pierderii sau deteriorarii. In acest sens, Tavex dispune
de masuri de securitate (monitorizare video, spatii asigurate) si de asigurdri interne
pentru astfel de riscuri. Tavex va efectua evaluarea Articolelor cu echipamente
adecvate, calibrate si cu personal calificat, pentru a asigura acuratetea rezultatelor.

e (d) Sa formuleze Oferta intr-un mod obiectiv si justificat, pe baza constatarilor reale
ale evaluarii. Orice diferente intre datele declarate de Client si cele constatate vor fi
explicate la cerere. Tavex nu va subevalua intentionat Articolele; Tn caz de erori de
calcul identificate de Client, Tavex va reface de indata Oferta.

e (e) Sa efectueze plata prompt catre Client, imediat ce contractul este incheiat si sa
suporte toate comisioanele bancare de la banca emitentad (Clientul putand suporta doar
comisioanele bancare ale bancii sale, daca existd). Tavex nu va intirzia nejustificat
plata si nici nu va modifica suma oferita dupa acceptare.

e (P Sa returneze Articolele in caz de nefinalizare a contractului, conform Sectiunii 6.5,
in starea In care au fost primite, cu exceptia eventualelor mici urme inerente procesului
de testare (conform acceptului Clientului de la pct. 8.g). Tavex va suporta riscul
transportului de retur pana la predarea catre curier, ulterior riscul fiind transmis catre
firma de curierat.

e (g) Sa ofere suport si asistenta Clientului pe parcursul procesului. Tavex va pune la
dispozitie canale de comunicare (telefon, e-mail) unde Clientul poate adresa Intrebari,
poate solicita informatii suplimentare sau lamuriri despre stadiul tranzactiei. Personalul
Tavex va trata Clientii cu politete si profesionalism.

In acelasi timp, Tavex are dreptul:
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e (@) Sa refuze tranzactia in situatiile justificate descrise in prezentele Termeni si
Conditii (neindeplinirea conditiilor de catre Client, suspiciuni de frauda, neconcordante
majore etc.), fard a suporta penalitati. Un astfel de refuz va fi insd comunicat cit mai
repede posibil Clientului si Articolele vor fi returnate prompt (daca erau deja primite).

e (b) Sa efectueze verificirile si testele necesare pentru a se asigura de autenticitatea si
titlul metalelor pretioase, chiar dacd aceste actiuni pot lasa urme minime pe bunuri.
Acest drept este esential pentru protejarea Tavex de potentiale fraude (metale
contrafacute sau de puritate inferioard). Tavex isi rezerva dreptul de a folosi rezultatele
testelor ca dovada in eventualitatea unei dispute privind caracteristicile Articolelor.

e (c) Sa se retraga din tranzactie sau sa solicite anularea contractului in caz de
ilegalitate (cum s-a detaliat la sectiunile anterioare) — de exemplu, daca se dovedeste ca
Clientul a incélcat garantiile de la pct. 8.b (bunuri furate etc.). De asemenea, daca dupa
plata catre Client apar elemente noi care ar face obiectul tranzactiei ilicit (ex: bun
declarat ulterior ca apartinand patrimoniului cultural national, a carui vanzare necesita
avize speciale), Tavex poate solicita anularea contractului si coopera cu autoritatile,
Clientul urmand sa restituie suma primita si/sau sa suporte consecintele legale.

e (d) Sa retini o copie a actelor de identitate si a datelor tranzactiei pentru o perioada
legald (minimum 5 ani conform legislatiei pentru prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului, respectiv legislatiei fiscale in cazul Produselor din aur
de investitii) si sa raporteze tranzactia catre Oficiul National de Prevenire si Combatere
a Spaldrii Banilor sau alte autoritdti, daca aceasta depaseste anumite praguri valorice
ori prezintd indicatori de suspiciune. Aceste obligatii sunt impuse de lege si nu
constituie o violare a confidentialitatii, ci o conformare necesara.

e (e) Sa modifice pe viitor Termenii si Conditiile, cu notificarea prealabila a
utilizatorilor pe Site (noile versiuni urmand a se aplica numai tranzactiilor initiate dupa
publicarea modificarilor). Pentru cererile deja in curs, se aplicd Termenii valabili la
momentul initierii Cererii, daca acestia erau mai favorabili Clientului.

10. Limitarea raspunderii

Tavex depune toate eforturile pentru ca experienta de vanzare la distanta sa fie sigurd, rapida
si satisfacatoare pentru Client. Totusi, in masura maxima permisa de lege, Tavex nu va fi
raspunzatoare fata de Client pentru:

« eventualele pierderi indirecte sau daune colaterale suferite de Client in legatura cu
tranzactia (de ex., profit nerealizat ca urmare a fluctuatiei pretului aurului dupa vanzare,
sau oportunitati de piata pierdute etc.). Decizia de vanzare apartine Clientului, iar Tavex
nu garanteaza evolutia viitoare a preturilor metalelor pretioase.

o intarzieri sau neexecutari cauzate de forta majora ori alte evenimente in afara
controlului Tavex (ex: calamitdti naturale, evenimente politice majore, intreruperi ale
retelelor de telecomunicatii, atacuri cibernetice grave asupra site-ului etc.). Tn asemenea
situatii, termenele pot fi prelungite corespunzator, iar Tavex va comunica cu Clientul
pentru a gasi solutii rezonabile dupa Incetarea evenimentului de fortd majora.

« disfunctionalititi tehnice ale Site-ului sau erori evidente de sistem (cum ar fi afisarea
gresita a unui pret de cumparare dintr-0 eroare software). Tavex va corecta prompt orice
eroare sesizata si, dacad este cazul, va informa Clientul cad o ofertd anterioard trebuie
recalculatd corect. Desigur, Clientul va avea dreptul sd renunte dacd nu e de acord cu
valorile corecte.

e deteriorari minore ale Articolelor rezultate exclusiv din procedurile standard de testare
si verificare, agsa cum au fost descrise (ex: micro-zgarietura de test chimic). Tavex isi
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asuma insa responsabilitatea pentru orice deteriorare semnificativa a bunurilor
cauzatd de neglijenta personalului sdu (daca, de exemplu, un obiect este spart sau distrus
accidental la manipulare, iar Clientul refuza ulterior tranzactia, Tavex va despagubi
Clientul fie reparand obiectul, fie achitand contravaloarea sa de piata).

e orice problema aparutd din vina firmelor de curierat (furtul sau pierderea coletului,
livrare cu intarziere mare, avarierea coletului in tranzit). In asemenea situatii,
raspunderea revine transportatorului.

o reclamatii ale tertilor, inclusiv autoritdti, legate de provenienta bunurilor vandute de
Client. Clientul poarta singur raspunderea juridicd pentru legalitatea provenientei
Articolelor si declararea eventualelor venituri, Tavex fiind doar cumparator al bunurilor
de la acesta, cu bund credintd, si putand fi la rindul sau o parte prejudiciatd in caz de
nereguli (vezi sectiunile 6.6 si 8.b).

In orice caz, raspunderea totald agregati a Tavex fata de Client, in cazul incilcarii culpabile a
obligatiilor contractuale, se va limita cel mult la valoarea totali a sumei oferite pentru
Articole (respectiv, la suma achitata Clientului). Aceasta limitare nu se aplica in caz de intentie
doveditd sau culpa grava a Tavex, si nu afecteazd drepturile consumatorului care sunt
obligatorii prin lege.

11. Protectia datelor cu caracter personal

11.1. Prelucrarea datelor. Tavex Gold S.R.L., in calitate de operator de date cu caracter
personal, colecteaza si prelucreaza datele personale ale Clientului (precum nume, prenume,
CNP, adrese, copii acte identitate, telefon, e-mail, detalii tranzactie etc.) in scopul desfasurarii
contractului de vanzare la distantd si indeplinirii obligatiilor legale incidente (legislatia
financiar-contabila, fiscala, de prevenire a spalarii banilor, de protectie a consumatorilor s.a.),
precum si cu scopul de a asigura de a descuraja si preveni actiunile ilegale (de ex.: vanzare de
bunuri provenind din fapte ilicite), de a identifica actiunile ilegale si autorii acestora, precum
si de a furniza proba actiunilor ilegale identificate de autoritatile competente legal in domeniu.
Temeiul legal al prelucrarii il constituie executarea contractului la care Clientul este parte,
obligatiile legale ale Tavex, precum si in scopul intereselor legitime urmarite de operator (art.
6 alin. (1) lit. b), c) si f) din Regulamentul GDPR), precum si politica grupului Tavex.
Furnizarea acestor date de catre Client este necesara pentru incheierea contractului; un refuz
de a oferi datele solicitate impiedica Tavex sa realizeze tranzactia.

11.2. Stocarea si securitatea datelor. Datele personale colectate vor fi stocate pe perioada
necesara indeplinirii contractului si ulterior, pe durata impusa de dispozitiile legale aplicabile
(de exemplu, 5 ani de la data tranzactiei, conform Legii 129/2019, pentru datele de identitate
si tranzactiile financiare in scop de prevenire a spalarii banilor; 5 ani de la data tranzactiei
conform art. 313 alin. (10) Cod Fiscal, in ceea ce priveste aurul de investitii, respectiv maxim
10 ani pentru documentele financiar-contabile, conform legislatiei fiscale pentru tranzactii cu
rezidenti non-UE). Tavex aplicd masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura
securitatea datelor si a preveni accesul neautorizat, alterarea sau divulgarea lor nepermisa.

11.3. Destinatarii datelor. in cadrul derulirii tranzactiei, anumite date pot fi comunicate citre
terti de incredere, atunci cand este necesar: de exemplu, cdtre banca prin care se realizeaza
plata (nume beneficiar si detalii platd), citre firma de curierat (nume, adresa si telefon
destinatari pentru livrare) sau catre autoritdti publice abilitate (ANPC, ANAF, ONPCSB,
Politie etc.), daca acestea le solicita conform legii. Tavex nu va divulga datele personale altor
entitati in scopuri de marketing fara consimtamantul explicit al Clientului.
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11.4. Drepturile persoanei vizate. Conform legislatiei GDPR, Clientul are o serie de drepturi
privind datele sale personale: dreptul de acces la date (de a obtine confirmarea si informatii
despre prelucrari), dreptul de rectificare a datelor inexacte, dreptul de stergere a datelor
(,,dreptul de a fi uitat”, In masura in care legea permite stergerea, de ex. dupa expirarea
termenelor legale de pastrare), dreptul de restrictionare a prelucrarii, dreptul de obiectie la
prelucrari (in conditii specifice) si dreptul de portabilitate a datelor (pentru datele furnizate de
persoana si prelucrate automatizat, daca e cazul). De asemenea, daca prelucrarea se bazeaza pe
consimtdmant (nu este cazul in tranzactia noastrd, unde temeiul e contractual/legal), exista
dreptul de retragere a consimtamantului. Clientul poate exercita aceste drepturi trimitand o
solicitare scrisa catre Tavex (de exemplu, pe e-mail la adresa tavex@tavex.ro Tavex va
raspunde solicitarilor in termenele prevazute de GDPR (cel mult 30 de zile) si va depune
eforturi legitime pentru satisfacerea drepturilor, exceptand situatiile in care alte obligatii legale
impun contrariul (de ex., nu se pot sterge date ce trebuie pastrate de lege). Daca Clientul
considera ca i-au fost incalcate drepturile privind protectia datelor, se poate adresa cu o
plangere catre Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal (ANSPDCP) sau direct justitiei.

Pentru mai multe detalii despre modul in care Tavex prelucreaza datele personale, Clientul
poate consulta Politica de confidentialitate disponibila pe Site (sectiunea ,,Prelucrarea datelor
cu caracter personal”). Prevederile din prezentele Termeni si Conditii nu inlocuiesc Politica de
confidentialitate, ci o completeaza in contextul tranzactiilor reglementate de prezentele
Termeni si conditii.

12. Solutionarea reclamatiilor si disputelor

12.1. Asistenta clienti si reclamatii. Tavex isi doreste ca fiecare Client sa fie pe deplin
multumit de serviciile oferite. Pentru orice intrebari, neclaritati sau nemultumiri legate de
procesul de vanzare la distantd, Clientul este incurajat s contacteze Tavex folosind datele de
mai jos. Orice reclamatie va fi tratata cu seriozitate si profesionalism. Clientul poate transmite
reclamatii in scris (prin e-mail la tavex@tavex.ro) sau telefonic la numarul de contact, ideal in
termen cat mai scurt de la aparitia problemei. Tavex va confirma primirea reclamatiei si va
oferi un raspuns/rezolutie ntr-un termen rezonabil (nu mai mult de 30 de zile, conform
legislatiei). Daca reclamatia priveste calitatea evaluarii sau a serviciului, Tavex poate reanaliza
intern cazul, incluzand revizuirea filmarilor procedurii de evaluare, re-verificarea aparatelor
folosite etc., si va comunica rezultatul Clientului.

12.2. Apelarea la ANPC. In situatia in care raspunsul oferit de Tavex la reclamatia Clientului
este considerat nesatisfacdtor sau problema ramane nerezolvata, Clientul (daca este persoana
fizicd — consumator) se poate adresa pentru conciliere/mediere Autorititii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor (ANPC) sau structurilor teritoriale ale acesteia (Comisariatele
Judetene pentru Protectia Consumatorilor). ANPC supravegheaza respectarea drepturilor
consumatorilor de catre operatorii economici. Datele generale de contact ANPC: Bucuresti,
Bd. Aviatorilor nr. 72, sector 1, cod 011865; Tel. 021-9551; email: cabinet@anpc.ro. De
asemenea, pe site-ul ANPC (www.anpc.ro) exista sectiunea speciald pentru reclamatii online
si informatii despre procedura de solutionare alternativa a disputelor.

12.3. Solutionarea alternativa a litigiilor. Procedura de Solutionare Alternativa a Litigiilor
(SAL) reprezinta modalitate eficientd pentru rezolvarea litigiilor, cu conditia ca acestea sa fie
izvorate din contractele de vanzari sau din contractele de prestari de servicii incheiate intre un
comerciant care desfasoara activitdti in Romania si un consumator rezident in Uniunea
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Europeana. Institutia responsabild din Roménia este Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor - Directia de Solutionare Alternativa Litigiilor. Mentionam ca apelarea la
proceduri SAL nu exclude dreptul partilor de a se adresa instantelor competente, dacd nu se
ajunge la o solutie agreata.

12.4. Jurisdictia si legea aplicabila. Contractul de vanzare la distanta incheiat intre Client si
Tavex este guvernat de legea romana. Orice neintelegere care nu poate fi rezolvata amiabil va
fi dedusi spre solutionare instantelor judeciitoresti romane competente. In cazul litigiilor cu
consumatori, competenta teritoriald se stabileste conform dispozitiilor legale in vigoare (de
reguld, la alegerea consumatorului fie in raza domiciliului acestuia, fie in raza sediului
prestatorului). Prevederea anterioara nu urmdreste sd restranga drepturile legale ale
consumatorilor, ci doar sa evidentieze ca legea romana ofera cadrul de solutionare a oricaror
litigii ce pot aparea.

13. Dispozitii finale

13.1. Integralitatea acordului. Prezentele Termeni si Conditii Generale constituie,
impreund cu Oferta finala acceptata de Client si eventualele Intelegeri particulare scrise dintre
parti, intregul acord dintre Tavex si Client privind tranzactia de vanzare la distantd a
Articolelor. Orice alte Intelegeri anterioare sau corespondentd care nu este explicit mentionata
in confirmarea finala sunt inlocuite de acest acord.

13.2. Inaplicabilitate partiali. In eventualitatea in care vreo clauzi din prezentul document
este sau devine nuld, invalidd ori inaplicabild, aceasta nu va afecta valabilitatea celorlalte
clauze. Partile vor depune eforturi sa inlocuiascd eventualele prevederi nule cu unele valide,
care sa reflecte cat mai fidel intentia initiala si echilibrul contractual.

13.3. Modificarea Termenilor. Tavex poate actualiza periodic acesti Termeni si Conditii,
pentru a reflecta schimbari legislative sau de procedura. Orice versiune noud va fi publicata pe
Site si datatd. Clientilor 1i se recomanda sa verifice sectiunea de Termeni si Conditii la
momentul initierii unei noi Cereri. Termenii aplicabili unui contract de vanzare la distanta
sunt cei in vigoare la data plasarii Cererii respective, acceptati de Client atunci.

13.4. Limba si comunicirile. Limba contractului este limba romana. Comunicarile intre parti
se vor realiza in limba romana (sau, daca ambele parti agreeaza, intr-o limba de circulatie
internationala — de ex. englezd). Tavex si Clientul convin ca documentele electronice (e-
mailurile) si inregistrarile informatice aferente procesului (log-uri de sistem, video-ul
inspectiei etc.) pot servi ca mijloace de proba in eventualitatea unui litigiu, avand aceeasi
putere probantd ca un inscris sub semnatura privata. Clientul consimte la utilizarea acestor
mijloace electronice.

13.5. Acceptarea Termenilor. Prin bifarea casutei de acceptare pe Site si trimiterea Cererii de
vanzare, respectiv prin acceptarea ulterioara a Ofertei, Clientul declara ca a citit, inteles si
acceptat neconditionat toate clauzele acestor Termeni si Conditii Generale. Daca exista
neclaritdti, Clientul este invitat sa solicite informatii suplimentare inainte de a continua. Tavex
a depus eforturi ca aceste clauze sa fie redactate intr-un mod cat mai clar si complet, pentru a
facilita o colaborare transparenta si legala.
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Contact Tavex

Pentru orice Intrebari sau asistentd, ne puteti contacta folosind urmatoarele date:

e Denumire companie: Tavex Gold S.R.L. (CUI: RO39493834; J40/8535/2018)
e Sediu social: Bd. General Paul Teodorescu nr. 4, sector 6, Bucuresti (Afi Cotroceni,
parter, spatiul C155B)
e Telefon: +40 735 666 888 (linie disponibild Luni-Duminica, orele 10:00-22:00)
e E-mail: rascumparare@tavex.ro
e Puncte de lucru (Magazine Tavex):
o Bucuresti, AFI Cotroceni - Bulevardul General Paul Teodorescu nr. 4, parter,
spatiul C155 B (centrul comercial AFI Cotroceni, in fata magazinului Auchan)
o Bucuresti, Mega Mall — Bd. Pierre de Coubertin nr. 3-5, nivel -1 (galerie
comerciald, in fata hipermarketului Carrefour).
o Bucuresti, Sun Plaza — Calea Vacaresti nr. 391, parter (centrul comercial Sun
Plaza, parter, in fata Carrefour).
o Cluj-Napoca, VIVO! Mall— Str. Avram lancu nr. 492-500, parter (Vivo
Shopping Center, in fata hipermarketului Carrefour).

Ne puteti vizita la oricare dintre aceste locatii in intervalul orar 10:00 — 22:00, zilnic (Luni-

Duminica). Reprezentantii nostri va stau la dispozitie pentru consultanta, evaluari gratuite ale
aurului/argintului sau orice informatii despre serviciile Tavex.

TAVEX GOLD SRL

Dimo Stefanov - Administrator
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