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Regulamentul campaniei promotionale oferite de TAVEX EXCHANGE SRL ,, Vindeti
inapoi valuta la pretul de cumparare”

Ultima actualizare: 13.01.2026

. ORGANIZATORUL CAMPANIEI
1.1.

Organizatorul campaniei este TAVEX EXCHANGE SRL, societate cu raspundere limitata,
inregistratd si functionand conform legilor din Romania, inregistrata la Registrul Comertului
Bucuresti sub nr. J40/6801/2018, cod unic de inregistrare 39352355, avand sediul social in
Bucuresti, Sectorul 6, Bulevardul General Paul Teodorescu nr. 4, parter, spatiul C155A, Afi
Cotroceni, reprezentata legal de Dimo Stefanov — Administrator, (denumita in continuare, pe
scurt, ,,Tavex”, ,,Organizatorul” sau ,,Noi”).

Regulamentul oficial este Intocmit si va fi facut public conform legislatiei aplicabile din
Romania, urmand a fi disponibil pe site-ul www.tavex.ro, la sectiunea Termeni si conditii, pe
toatd perioada de desfasurare a campaniei promotionale.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica in orice moment oricare dintre conditiile
stabilite in prezentul Regulament, pe perioada desfasurdrii campaniei, dar nu inainte de a
anunta publicul despre aceste modificari.

Prezentul Regulament stabileste relatia dintre Organizator, pe de o parte, si participantii la
campanie, pe de altd parte, precum si conditiile de participare la aceasta. Prin participarea la
aceasta campanie participantii sunt de acord sa se conformeze si sd respecte prevederile
Regulamentului.

Informatiile despre campanie continute in afise si materiale publicitare nu constituie o ofertd
sau o promisiune publica. Organizatorul nu este responsabil pentru citirea defectuoasa sau
incompleta a denumirii/sloganului tombolei si a oricaror materiale publicitare.

. DENUMIREA, DURATA SI LOCUL DESFASURARII CAMPANIEI
2.1.

Campania desfasuratd poarta denumirea de ,, Vindeti inapoi valuta la preful de cumparare”.
Obiectivele campaniei sunt urmatoarele: cresterea loialitétii clientilor fata de Tavex Exchange
SRL, cresterea interactiunilor dintre clienti si casa de schimb valutar dar si o0 comunicare mai
buni cu clientii Tavex Exchange SRL. In esenti, scopul este promovarea serviciilor de schimb
valutar oferite de casa de schimb valutar.

Campania se desfasoara pe teritoriul Romaniei, la birourile fizice ale Organizatorului, deschise
la urmatoarele adrese:

e AfiCotroceni: Bucuresti, Sectorul 6, Bulevardul General Paul Teodorescu, nr. 4, parter,
spatiul C155A si spatiul C155A

e Mega Mall: Bucuresti, Sectorul 2, Bulevardul Pierre de Coubertin, nr. 3-5, nivel -1,
unitatea L-1.400-a

e Sun Plaza: Bucuresti, Sectorul 4, Calea Vacaresti, nr. 391, parter, spatiul 0.5.4.-a

¢ Vivo! Cluj-Napoca: Localitatea Floresti, judetul Cluj, Strada Avram lancu, nr. 492-500,
Magazin E-195, spatiul A
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Campania promotionald se desfdsoard in perioada 27.09.2024, ora 10:00 — 30.06.2026, ora
22:00. Organizatorul are dreptul, la aprecierea sa, de a inceta campania in orice moment, in
cazul in care existd un motiv Intemeiat pentru a face acest lucru. Campania poate fi prelungita
de catre Organizator, sens In care consumatorii vor fi informati de aceeasi maniera in care au
fost informati si cu privire la conditiile prezentului.

Promotia este valabild numai in limita stocului disponibil al produselor ce participa la prezenta
campanie promotionala.

Scopul campaniei promotionale este promovarea serviciilor de schimb valutar prestate de
Tavex Exchange SRL si cresterea interesului clientilor pentru tranzactionarea cu casa de
schimb valutar.

Campania promotionald se desfasoara sub forma oferirii unor cursuri de schimb preferentiale
clientilor care vind inapoi anumite valute cumparate anterior de la Tavex, cu respectarea
conditiilor cuprinse in prezentul Regulament. Pretul de vanzare va fi egal cu pretul de
cumparare al valutei respective.

La incheierea campaniei, Tavex este obligat sa isi indeplineasca drepturile si sa isi respecte
obligatiile ce decurg din prezentul Regulament.

. PRODUSE PARTICIPANTE LA CAMPANIA PROMOTIONALA
3.1.

Produsele participante la campania promotionala sunt reprezentate de toate valutele
tranzactionate de Tavex Exchange SRL, cu exceptia urmatoarelor: AUD, CAD, CHF, EUR,
GBP, USD.

. DESCRIEREA CAMPANIEI PROMOTIONALE SI CONDITII DE PARTICIPARE
4.1.

La campanie au dreptul de a participa toti clientii Tavex care efectueaza tranzactii de schimb
valutar (cumpdrare) in magazinele fizice ale Tavex Exchange SRL, cu vreuna dintre valutele
comercializate de Tavex, cu exceptia celor mentionate la pct. 3.1. anterior.

Astfel, clientii care achizitioneazd una dintre valutele comercializate de Tavex, cu exceptia
celor mentionate la pct. 3.1. anterior, spre a fi folosite cu prilejul unei calatorii/sejur, vor putea
vinde Tnapoi valuta ramasa la pretul de cumparare, in termen de 1 (una) luna calendaristica de
la data efectuarii tranzactiei de schimb valutar, in limita a echivalentului de 1.000 RON. Pretul
de cumparare va fi, asadar, egal cu pretul de vanzare.

Dovada cumpararii de valutd de la Tavex dar si data la care a fost efectuatd tranzactia (pentru
a se incadra 1n termenul de 1 luna calendaristicd) se face cu bonul fiscal aferent tranzactiei de
schimb valutar respective.

Prezenta campanie promotionald este legatd de un proces de tranzactionare. Are dreptul de a
participa orice persoand fizicd cu varsta peste 18 ani Impliniti la data achizitiei produsului
promotional (participant), care a achizitionat produse promotionale in conformitate cu aceste
reguli, la unul dintre birourile/magazinele societatii, pe perioada campaniei curente.

Campania poate fi cumulata cu alte campanii promotionale/reduceri 1n vigoare.

Organizatorul are dreptul de a exclude din campanie, fard avertisment, participantii care: au
incalcat prezentele Conditii Generale in orice mod; sau participa sub o identitate falsa sau in
numele unor terte persoane fara cunostinta lor expresa.



4.7. Preturile de vanzare si cumparare ale produselor promotionale sunt determinate de fluctuatiile
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pietelor financiare internationale si de conditiile de piatd la momentul specificat. Acesta este
motivul pentru care Tavex actualizeaza preturile produselor oferite de societate la fiecare 15
(cincisprezece) minute. Achizitiile care au legaturd cu campania promotionald curenta se
realizeazd conform pretului curent al societatii Tavex pentru articolul respectiv in momentul
realizdrii tranzactiilor aferente.

DATELE PERSONALE

Participarea la campania promotionald implicd acceptarea expresa de catre participanti ca
datele lor personale sa fie stocate, prelucrate, transferate sau prelucrate in orice alt mod de
Tavex, in conformitate cu prevederile legale aplicabile, in vederea desfasurarii campaniei
promotionale si pentru potentiale informari ulterioare din partea Tavex (marketing).

Datele cu caracter personal ale participantilor vor fi stocate potrivit politicii Tavex de prelucrare
a datelor personale, disponibila pe www.tavex.ro la adresa https://tavex.ro/termeni-si-conditii/,
sectiunea Politica de confidentialitate privind datele personale ale clientilor si ale utilizatorilor
site-ului www.tavex.ro. Activitatea se desfdsoara respectdnd cerintele legislatiei romane si
europene in vigoare, in domeniul protectiei datelor cu caracter personal.

Participantilor la promotie le sunt garantate drepturile prevazute de Regulamentul nr. 679 din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(dreptul de acces la date, dreptul la rectificarea sau stergerea datelor, dreptul de opozitie, dreptul
la restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de a-si retrage
consimtamantul cu privire la prelucrarea datelor, dreptul de a se opune prelucrarilor automate
si credrii de profiluri, dreptul de a depune plangere), pe baza cererii scrise a participantului,
datata si semnata, expediata la sediul Tavex din Bucuresti, Sectorul 6, Bulevardul General Paul
Teodorescu nr. 4, parter, spatiul C155B, Afi Cotroceni sau la adresa de posta electronica
tavex@tavex.ro.

FRAUDA

In cazul in care Organizatorul sesizeaza tentative de frauda, acesta poate refuza participarea
clientului la campanie. Tentativa de frauda poate consta, fara ca exemplul sa fie unul limitativ,
in prezentarea de cdtre client de documente si/sau informatii ce nu corespund realitatii pentru
a participa la campanie. Organizatorul isi rezerva dreptul de a sesiza organele abilitate in

masura In care clientul prezintd documente cu privire la care exista suspiciunea rezonabila de
fals.

LITIGII

In cazul unor eventuale dispute aparute intre Tavex si participantii la campania promotionala,
acestea vor fi mai intai solutionate pe cale amiabild. Daca acest lucru nu este posibil, orice
litigiu va fi Tnaintat spre rezolvare instantelor judecatoresti competente din Romania.

Orice reclamatie/plangere legatd de destfdsurarea campaniei promotionale se va face in scris, in
termen de 3 (trei) zile de la data achizitiondrii produsului promotional sau de la data Incercarii
de achizitionare. Plangerile pot fi depuse in format material la oricare dintre birourile
Organizatorului sau pot fi transmise la adresa de e-mail tavex@tavex.ro. Organizatorul va
analiza veridicitatea plangerii si va oferi un raspuns in termen de 30 (treizeci) de zile. Plangerile
anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare ale clientului nu se iau in
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considerare, iar Organizatorul nu va fi tinut rdspunzator pentru imposibilitatea furnizarii unui
raspuns.

DISPOZITII FINALE

Tavex are dreptul de a modifica si completa conditiile acestei campanii in perioada desfasurarii
campaniei. Modificdrile aduse vor fi anuntate public si disponibile tuturor participantilor atat
pe pagina de internet a companiei cat si la birourile/magazinele fizice ale Tavex. Modificarile
vor intra In vigoare la publicarea acestora pe pagina de internet a Organizatorului.

Organizatorul 1si rezerva dreptul de a intrerupe campania promotionald oricand pe parcursul
desfasurarii acesteia, fara a putea fi atrasa in acest caz raspunderea acestuia, cu informarea
prealabila a consumatorilor prin mijloace de comunicare corespunzatoare (afisare pe pagina de
internet www.tavex.ro, la sectiunea Termeni si conditii dar si Instiintarea consumatorilor la
birourile/magazinele fizice ale Tavex).

Organizatorul are dreptul sa priveze orice persoand care incalcd oricare dintre conditiile
acesteia, de participarea la campanie.

Fiecare participant este responsabil pentru veridicitatea datelor pe care le furnizeaza in legatura
cu participarea sa la campanie. Organizatorul nu este responsabil pentru: date gresite sau
inselatoare, furnizate de participantii la campanie.

Organizatorul si participantii sunt de acord sa se conformeze si sa respecte prevederile
prezentului Regulament. Astfel, pentru a putea participa la promotie, clientii sunt obligati sa
respecte prevederile prezentului Regulament.

TAVEX EXCHANGE SRL

Dimo Stefanov - Administrator
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