Regulamentul campaniei promotionale ,,Vinde online bijuterii din aur la Tavex si
primesti 25 lei in plus pe gram”

Ultima actualizare: 28.10.2026

1. Organizatorul si obiectul campaniei

1.1. Organizatorul campaniei promotionale este TAVEX GOLD SRL, societate cu
raspundere limitatd, inregistrata si functionand conform legilor din Romania, inregistrata la
Registrul Comertului Bucuresti sub nr. J40/8535/2018, cod unic de inregistrare 39493834,
avand sediul social in Bucuresti, Sectorul 6, Bulevardul General Paul Teodorescu nr. 4,
parter, spatiul C155B, Afi Cotroceni, reprezentatd legal prin Dimo Stefanov, in calitate de
administrator (denumita in continuare, pe scurt, ,,Tavex”, ,,Organizatorul” sau ,,Noi”).

1.2. Campania urmareste Incurajarea vanzarii online de catre persoane fizice a articolelor din
aur catre Tavex. Pentru articolele eligibile cumparate in conditiile prezentului regulament,
Tavex acorda un supliment de pret de 25 lei pentru fiecare gram net eligibil, denumit in
continuare ,,bonus”. Bonusul face parte integranta din pretul de cumparare platit de Tavex si
nu constituie premiu, castig sau alt venit distinct de pret.

1.3. Regulamentul completeaza documentul ,, Termeni si Conditii Generale — Vanzarea la
Distantd de Articole catre Tavex Gold S.R.L.”, disponibil pe www.tavex.ro, in sectiunea
,»Lermeni si conditii”, denumit in continuare ,,Termenii generali”.

1.4. Procedura de Tnregistrare a cererii, identificare a clientului, expediere, evaluare,
acceptare a ofertet, plata si returnare a articolelor este cea prevazutd in Termenii generali
aplicabili cererii respective. Conditiile specifice de acordare a bonusului sunt stabilite prin
prezentul regulament.

2. Durata si canalul de desfasurare

2.1. Campania Tncepe la data de 28.10.2026 si se desfasoara pe durata nedeterminata, prin
intermediul site-ului www.tavex.ro, in cadrul serviciului de vanzare la distanta disponibil pe
teritoriul Romaniei.

2.2. Campania se aplica exclusiv vanzarilor initiate prin inregistrarea unei cereri pe site si
derulate prin procedura de vanzare la distantd prevazuta in Termenii generali. Tranzactiile
efectuate la ghiseele Tavex nu participa la campanie.

2.3. Tavex poate inceta campania oricand, fara notificare prealabila individuala. Data si ora
incetdrii se publica pe www.tavex.ro, prin actualizarea prezentului regulament, iar mesajele
promotionale se elimina de pe site.

2.4. Incetarea campaniei nu afecteaza eligibilitatea cererilor inregistrate in perioada in care
aceasta a fost activa. Acestea pot fi evaluate si finalizate ulterior, cu respectarea Termenilor
generali si a regulilor privind valabilitatea si refacerea ofertelor din prezentul regulament.
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2.5. Cererile Tnregistrate Thainte de 28.10.2026 nu beneficiaza de bonus, chiar daca evaluarea,
acceptarea ofertei sau plata au loc dupa aceasta data.

2.6. Tavex poate modifica prezentul regulament, inclusiv valoarea bonusului sau conditiile de
eligibilitate, prin publicarea unei versiuni actualizate pe www.tavex.ro. Modificarile se aplica
numai cererilor Inregistrate dupa data si ora publicarii. Cererile Inregistrate anterior raiman

supuse versiunii In vigoare la data Inregistrarii lor.

2.7. Data si ora inregistrarii cererii se stabilesc pe baza evidentelor din sistemul informatic al
Tavex.

3. Conditiile de participare
3.1. Pot participa exclusiv persoanele fizice care au implinit varsta de 18 ani, au capacitate
deplina de exercitiu si indeplinesc conditiile de utilizare a serviciului prevazute in Termenii

generali.

3.2. Participantii trebuie sa aiba dreptul legal de a vinde articolele si sd furnizeze documentele
si informatiile necesare identificarii si efectuarii tranzactiei, potrivit Termenilor generali.

3.3. Persoanele juridice nu sunt eligibile pentru aceastd campanie.

3.4. Participarea nu necesita un cod promotional, o solicitare expresa de acordare a bonusului
sau o inscriere separatd. Bonusul se aplica automat tranzactiilor eligibile.

4. Articolele eligibile

4.1. Sunt eligibile articolele din aur acceptate si cumpdrate de Tavex la gram in categoria aur
scrap, cu puritati de la 8 carate, minimum 333%o, pana la 24 de carate, conform evaluarii
efectuate de Tavex.

4.2. Prin ,,aur scrap” se inteleg, in sensul campaniei, articolele din aur cumparate pentru
continutul lor de metal pretios, la gram, potrivit incadrarii si regulilor de evaluare din
Termenii generali.

4.3. Nu sunt eligibile:

a) produsele cumparate de Tavex in categoria produselor din aur de investitii;

b) articolele din argint sau din alte metale decét aurul;

c) articolele cu puritate sub pragul minim de 8 carate/333%.o;

d) pietrele, componentele si materialele care nu sunt din aur;

e) articolele pe care Tavex nu le cumpara in urma verificarii si evaluarii.

4.4. Incadrarea articolului si puritatea eligibila sunt stabilite in urma evaludrii, potrivit

Termenilor generali. Denumirea sau puritatea estimata de client la inregistrarea cererii nu
determina singure eligibilitatea.
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4.5. Prezenta unor articole neeligibile in aceeasi cerere nu exclude acordarea bonusului pentru
articolele eligibile efectiv cumparate de Tavex.

5. Valoarea si calculul bonusului

5.1. Bonusul este de 25 lei pentru fiecare gram net eligibil, indiferent de puritatea articolului,
n intervalul acceptat de 8-24 de carate.

5.2. ,,Greutatea neta eligibila” reprezinta greutatea aliajului din aur acceptat la cumparare,
stabilita prin evaluare, dupa eliminarea din calcul a pietrelor si a componentelor sau
materialelor care nu sunt din aur.

5.3. Pentru calculul bonusului, greutatea aliajului din aur nu se transforma in echivalentul sau
de aur fin. Astfel, pentru 10 grame nete eligibile de aur de 14 carate, bonusul este de 250 lei.

5.4. Bonusul se acorda proportional si pentru fractiuni de gram, conform formulei:
Bonus total = greutatea neta eligibila totald, exprimata in grame x 25 lei/gram.
Exemple:

e pentru 0,5 grame eligibile: 12,50 lei;

e pentru 1,5 grame eligibile: 37,50 lei;

e pentru 10 grame eligibile: 250 lei.

5.5. Calculul se efectueaza folosind greutatea stabilita in urma evaludrii. Bonusul total al
tranzactiei se rotunjeste matematic la doua zecimale.

5.6. Bonusul se adaugd pretului standard de cumparare aplicabil articolelor respective,
determinat conform Termenilor generali.

Pe durata campaniei, pretul standard de cumparare se stabileste dupa aceleasi reguli aplicate
n afara campaniei.

5.7. Pretul de baza se stabileste potrivit Termenilor generali, cu ajustarile permise de acestia,
inclusiv cele privind expedierea cu intarziere sau variatiile de pret. Recalcularea pretului de
bazad nu conduce, prin ea insasi, la pierderea bonusului.

5.8. Preturile standard afisate pe site si estimarea initiala realizatd la inregistrarea cererii nu
includ bonusul. Acesta este calculat dupa evaluarea articolelor si evidentiat separat in oferta
finala.

6. Mecanismul campaniei si plata
6.1. Clientul inregistreaza cererea de vanzare pe Www.tavex.ro si parcurge etapele prevazute
in Termenii generali, inclusiv identificarea si expedierea articolelor conform instructiunilor

Tavex.

6.2. Dupa receptia si evaluarea articolelor, Tavex stabileste incadrarea, puritatea si greutatea
netd eligibila si transmite clientului oferta finald de cumparare.
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6.3. Oferta finala evidentiaza valoarea articolelor la pretul de baza aplicabil, bonusul acordat,
eventualele costuri deductibile si suma totald de plata.

6.4. Daca greutatea sau puritatea constatata difera de informatiile estimate de client, calculul
se efectueaza pe baza evaludrii. O asemenea diferenta nu conduce automat la pierderea
bonusului, daca articolele indeplinesc conditiile de eligibilitate.

6.5. Bonusul se acorda numai pentru articolele eligibile efectiv cumparate. Daca tranzactia se
finalizeaza numai pentru o parte dintre articole, bonusul se calculeaza exclusiv pentru
greutatea neta eligibila a acestora.

6.6. Clientul accepta oferta in modalitatea si In termenul de valabilitate comunicate de Tavex,
potrivit Termenilor generali.

6.7. Bonusul se achita in lei, impreund cu pretul articolelor, prin acelasi transfer bancar in
contul clientului, cu respectarea conditiilor si termenelor de plata prevazute in Termenii
generali.

6.8. Costurile de transport, retur si celelalte costuri aplicabile tranzactiei rdiméan cele prevazute
in Termenii generali. Campania nu introduce o scutire de aceste costuri.

7. Limite si cumularea cu alte promotii

7.1. Campania nu impune o greutate minima sau maxima, un plafon al bonusului ori un
numar maxim de tranzactii eligibile per participant.

7.2. Absenta limitelor promotionale nu inldturd conditiile de acceptare, verificare si procesare
a tranzactiilor prevazute In Termenii generali sau de legislatia aplicabila.

7.3. Bonusul nu se cumuleaza, pentru aceleasi articole, cu alte promotii aplicabile cumpararii
de aur scrap de cétre Tavex. Daca pentru aceleasi articole sunt aplicabile mai multe promotii,
clientul beneficiaza de cea mai avantajoasa dintre ele.

8. Cererile In curs si ofertele reficute
8.1. Pentru cererile Inregistrate in perioada campaniei, bonusul se pastreaza daca receptia,
evaluarea, emiterea primei oferte finale, acceptarea acesteia sau plata au loc dupd incetarea

campaniei, cu respectarea Termenilor generali.

8.2. Intarzierile in derularea procedurii si ajustarea pretului de bazi nu elimina, prin ele
insele, bonusul. Se aplica insa regulile privind valabilitatea ofertelor.

8.3. Daca oferta expira fara acceptarea clientului si se emite o noua ofertd dupa incetarea
campaniei, noua ofertd nu mai beneficiaza de bonus.

8.4. Prin exceptie de la punctul 8.3, bonusul se pastreaza atunci cand refacerea ofertei este
necesara pentru corectarea unei erori Tavex sau pentru remedierea unei probleme tehnice care

a impiedicat primirea ofertei de catre client.

9. Neeligibilitatea, nefinalizarea si anularea tranzactiei



9.1. Bonusul nu se acorda daca nu sunt indeplinite conditiile privind participantul, articolele,
canalul de vanzare sau perioada de nregistrare a cererii.

9.2. Nu se acorda bonus pentru articolele returnate, refuzate la cumparare sau pentru care
vanzarea nu se finalizeaza, inclusiv atunci cand clientul refuza oferta ori aceasta expira fara
acceptare.

9.3. In cazul nefinalizarii tranzactiei, returnarea articolelor si costurile aferente sunt guvernate
de Termenii generali.

9.4. Verificarile privind identitatea, dreptul de a vinde articolele si provenienta acestora se
desfasoara potrivit Termenilor generali si legislatiei aplicabile. Campania nu Inlatura dreptul
Tavex de a refuza o tranzactie in cazurile justificate prevazute de acestea.

9.5. Daca o tranzactie finalizata este ulterior desfiintata in conditiile legii, efectele asupra
pretului achitat, inclusiv asupra bonusului, se stabilesc potrivit regulilor legale aplicabile
restituirii prestatiilor.

10. Datele cu caracter personal

10.1. Participarea la campanie nu presupune Inscrierea separata intr-o baza de date
promotionald sau furnizarea unor date suplimentare fata de cele necesare procedurii obignuite
de vanzare la distanta.

10.2. Datele personale sunt prelucrate pentru derularea tranzactiei, acordarea bonusului si
indeplinirea obligatiilor aplicabile Tavex, in conditiile informarii privind protectia datelor si

ale Termenilor generali, disponibile pe www.tavex.ro.

10.3. Participarea la campanie nu reprezinta, prin ea insasi, consimtamant pentru primirea
comunicdrilor de marketing.

11. intrebari, reclamatii si litigii

11.1. Intrebarile privind campania si derularea vanzarii pot fi transmise la
rascumparare@tavex.ro.

11.2. Reclamatiile pot fi transmise la tavex@tavex.ro. Pentru identificarea tranzactiei si
analizarea situatiei, clientul este rugat sd indice numarul cererii, daca il are disponibil, si sa
descrie problema semnalata.

11.3. Reclamatiile se solutioneaza conform procedurii din Termenii generali si dispozitiilor
legale aplicabile. Prezentul regulament nu introduce un termen special de decadere pentru
formularea reclamatiilor.

11.4. Partile pot incerca solutionarea amiabila a neintelegerilor, fard ca aceasta sa limiteze
dreptul de a sesiza autoritatile competente sau instantele judecatoresti competente potrivit

legii.

12. Dispozitii finale
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12.1. Regulamentul este disponibil gratuit pe www.tavex.ro, in sectiunea ,,Termeni si
conditii”.

12.2. Pentru conditiile specifice campaniei, inclusiv eligibilitatea, calculul si pastrarea
bonusului, se aplica prezentul regulament. Pentru celelalte aspecte ale tranzactiei se aplica

Termenii generali aferenti cererii respective.

12.3. Nicio prevedere a regulamentului nu limiteaza drepturile pe care legea le recunoaste in
mod obligatoriu participantilor.

12.4. Campania si tranzactiile aferente sunt guvernate de legislatia romana.

TAVEX GOLD SRL

prin Dimo Stefanov - Administrator
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